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BANCA ELECTRONICA

il AVANZADA
WSS UIA DE ACTIVACION TOKEN

gcceso [
Ingresa a www.bancoppel.com I ST d

Haz clic en el botén “Banca Personal”,
ubicado en la parte superior izquierda
de tu pantalla.

Selecciona la opcién 3Es nuevo usuario?

Registrese. : Es nuevo usuario? |
Usuario:
Ingresar
¢ Olvidé su Usuario /
Contrasefa?
En e.sirc seccién proporciona la siguiente infor- raol BH D
macion.
Ingrese la siguiente informacion

a. Folio de Activacién®. fol da Acimcisa) N

b. NUmero de Sucursal*.

c. Ndmero de Cliente, tarjeta de débito o crédi- o "
to*. _ .

MNumard de Clants o Tareta de Debits o Crédito: 1
*Los encuentras en la Cardtula del Servicio de Banca Facha da Mecmisnior B

Electrénica que se te entregé en sucursal.

d. Fecha de Nacimiento.

Crea tus claves de acceso, sigue las reglas que —
se muestran en pantalla. Pasoll 2 H O
Ingrese la siguiente informacion
a. Usuario: Debe ser de 8 caracteres, se
recomienda utilizar letras(mayisculas y mindscu-
las) y némeros.

b. Contrasefia: Debe ser minimo de 8 y maximo R
de 20 caracteres.

c. Confirmar Contrasefia:

Captura nuevamente tu contrasefia.

Usuarno:

Contrasefia:
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Ingresa la siguiente informacién que serd usada Pasoll 3 T
. .’ Ingrese los siguientes datos que serdn usados para la confirmacion de sus
para enviarte tus comprobantes de operacién, operaciones

adicionalmente, contesta las preguntas de segu-
ridad para recuperar tu contrasefia en caso de
que la olvides.

Cia, Sarviciy de Calulas

Medelo de suta

a. Correo Electrénico® R L
b. Teléfono Celular* i T e e
c. Compaiia® Servicio de Celular. Collr bt
*Los datos son obligatorios Nowbre do 5u mescote

Personaliza tu sesién al seleccionar un

AVATAR F de S idad t
\"/ y una Frase de Seguridad que te 2_:_; ﬂ 5 ﬂf?’ .. ’ =
R W

ayudard a identificar que estds en el sitio oficial d = B
yu i ificar qu itio ofici P4

de BanCoppel cada vez que inicies tu sesién.
@0 ‘!\ o @ 0 z o @5 ’ O

Introduzca su frase confidencial

| (e

El sistema te confirmard que la activacién del
Servicio Avanzado de Banca Electrénica ha
Sido ex“-osq. iSU Servicia ha sido activade con &xito!

Se ha enviado wna notificacidn a la direccién de correa que proporciond
BanCoppel be recuerda que las natificaciones por corres electrinbon
MO salicitardn ningan dato y NO contendrén y /o pedirin
qui ingrese a alguna liga por Internet

Operaciones disponibles por Internet

® Consulta de Saldos

® Consulta de Movimientos

® Consulta de Estados de Movimientos

® Transferencia entre cuentas propias

® Pago de Tarjeta de Crédito propia BanCoppel VISA
® Reimpresién de Comprobantes

® Transferencias SPEI

@ Traspasos a cuenta de terceros en BanCoppel

® Registro de cuentas, tarjetas y servicios frecuentes
® Traspasos y Pagos Programados

® Pago de servicios (Ej. TELMEX, SKY, DISH, ARABELA, entre otros)
® Pago de Tarjeta de Crédito de otros Bancos.

® Pago Impuestos GDF

@ Estados de Cuenta CFDI
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Informacién importante

Centro de Atencién Telefénica BanCoppel: Horario de Atencién:

las 24 hrs. los 365 dias del afio.
1. Reporte por robo o extravio de token, tarjeta

de crédito y tarjeta de débito. YWY 01800 1BCOPPEL
2. Consulta de informacién de tus cuentas. SIN COSTO 2267735
3. Asesoria de Servicios de Banca Electrénica.
4. |nformoci6n de Producfos. Desde Esfqdos Unidos )/ anqdé
1-866-254-3790
Horarios de Operacién en Internet
OPERACION / SERVICIO HORARIO

Consulta oo Saldos y Movimientos D00 a 2300

Transtosancis 5 Cusntas Propiss DEAOD s 2100

Tranaderencia & Cuentas de Tesceros Banl ol)l:q-l Q00 a2 2300

Pago de hervicioa DEOD a 2 P00

Tranafereri a SPEl 000 a1 700 (dias hikblei)

Fago TOC Otros Bancos OO0 a 23100

Pago de Targeta de Cridite BarCoppel VISA OG0 a 2300

Transferencia y Pagos Programados Hasta | aho de anticipeckin
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Para activar tu Token*, realiza los siguientes pasos:

*Dispositivo Electrénico de Seguridad

Deberds preactivarlo llamando a la Linea

.S 01800 1BCOPPEL

BanCoppel (Lada sin costo en toda la Repiblica SIN COSTO 2967735
Mexicana).

Una vez preactivado, inicia sesién en tu Banca

Personal en www.bancoppel.com

Después, haz clic en la seccién “Seguridad”, T ADMINISTRACION

ubicada en el mend Administracién del lado O Bancoppal Mavi P
izquierdo. Enseguida da clic en la opcién e L Desbloqueo/Reactiva %‘/\k
“Activacién Token”. in de Pages ' e
Seguridad Solicitud T

Ayuda Cambiar Dates de

Seaurid ad

Proporciona la siguiente informacién:
Activacion de Token

Paso 23

Himoro Gllonbe: | c00001074 T

a. NUmero de Cliente: Lo encuentras en la
cardtula del Servicio de Banca Electrénica o en

la portada de la o las cuentas que tengas en e T

BanCoppel. L T ?
b. Folio de Activacién: Lo encuentras en la caré- oo ()

tula del Servicio de Banca Electrénica. /-

c. Nomero de Serie Token: Es un nimero de 9 L7

digitos que se encuentra impreso en la parte
posterior de tu token.

Sincroniza tu Token. Escribe en el primer campo Paso 7 2 3
el nimero que aparezca en la pantalla de tu gy ey p—
Token (Clave Dindmica). Después de un minuto -Epmagncnte  Am
, e . a & gsposi
se generard una nueva clave dindmica, ahora oo 1 i pare | =)
, ingresar la nueva clave S —
captirala en el segundo campo.
mmm LA LLL L)

Carcelar | | Activar |
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Para activar tu Token®, realiza los siguientes pasos:
*Dispositivo Electrénico de Seguridad

Se mostrardn en pantalla 5 preguntas que = 12
deberds responder de acuerdo a tus gustos y i _

. . s Asaociaciones de Seguridad:
preferencias y te servirdn en un futuro para des- Responda Si o No a los siguientes puntos:
bloquear tu Token en caso de bloquearlo por Gustopor. Si  No
intentos de captura errénea. 1. Lamoda

2. Internet
3. Pintar

4. La politica
5. Fumar

El sistema te confirmard que la activacién del
Token ha sido exitosa.

Recibira una confirmacion por
correo electrénico

Para cualquier duda en el proceso de activacién del Servicio o del Token, no
dudes en llamar a Linea BanCoppel 01 800 1226 7735 donde con gusto te
atenderemos.

Consulta términos, comisiones, condiciones, requisitos e importes en www.bancoppel.com

CONDUSEF: www.condusef.gob.mx (01 800) 999 80 80

BanCoppel S.A. Institucién de Banca Mdltiple es una persona moral distinta de Coppel, S.A. de C.V. asi como de
cualquiera de sus negocios afiliados o vinculados.

Consejos de seguridad para utilizar Banca Personal

1. Nunca ingreses a tu Banca Personal desde correos 4. Evita hacer uso de equipos en lugares publicos para
electrénicos, digita siempre la direccién realizar tus operaciones financieras.
www.bancoppel.com

5. Guarda tu Token en un lugar seguro y nunca propor-
2. No proporciones informacion confidencial como claves  ciones a nadie las claves dindmicas que genera el
de acceso, contrasefias o datos de tus cuentas por dispositivo.
correo electrénico ni por teléfono.

6. Revisa frecuentemente tus cuentas accediendo

3. Al ingresar a Banca Personal, identifica tu Avatar y periédicamente a tu Banca Personal.
Frase de Seguridad que te dard la certeza que estds en
el sitio oficial de BanCoppel. 7. Actualiza regularmente tus herramientas Anti-Intrusos.



