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1. CONDICIONES

1.1. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

CRITERIOS

EDAD MAXIMA

PROGRAMA TITULAR/FAMILIAR

1.2. TABLA DE PRESTACIONES

69

TITULAR

ASISTENCIA COBERTURA LIMITE
Ambulancia por emergencia 1 evento al ano Hasta el hospital mds cercano
Mediphone llimitado llimitado
Médico a domicilio por emergencia 1 evento al ano Sin costo
Consulta con médicos especialistas llimitado Con costo preferencial
Telemedicina llimitado llimitado
Asistencia psicolégica telefénica llimitado llimitado
Asesoria nutricional/ fitness telefénica llimitado llimitado
1 evento al ano.
¢ 1 examen general de orina (EGO).
Check Up ¢ 1 examen de quimica sanguinea de Sin costo
12 elementos (QS).
¢ 1 electro cardiograma en reposo
* 1 andlisis de sangre (Factor RH).
1 evento al aho de cada servicio.
- Consulta de servicio de urgencia (por
Asistencia Dental Preventiva dolor agudo). Sin costo

- Limpieza dental
- Radiografia periapical (diagnostica).
- Profilaxis en adultos

Asistencia Vial

1 evento al ano a elegir.
(Envio de combustible, paso de
corriente y cambio de llanta)

La primera sin costoy
subsecuentes a costos
preferencial.

Gria

1 evento al ano.

Hasta $3,000

Conexién con profesionales del hogar

llimitado (cerrajeria, electricidad,
plomeria y cristaleria)

Costo Preferencial.

Marido Sustituto

1 evento al ano.

Hasta $2,000

Reparacién y mantenimiento preventivo refrigerador
lavadora estufa y aires acondicionados.

1 evento al ano.

Hasta $3,500

Mudanza temporal

1 evento al ano.

Hasta $2,000

Club de descuentos

llimitado

llimitado

Asistencia Turistica Telefénica

llimitado

llimitado
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DEFINICIONES GENERALES

A los efectos de este contrato se entenderd por

AMBITO TERRITORIAL NACIONAL
Zona geogrdfica en la que se prestardn los servicios a los que tenga derecho por contrato
el familiar, siendo ésta dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

ASISTENCIA

Servicios/Asistencias, comercializados por México Asistencia, cuyo objeto consiste en
resolver incidencias de naturaleza diversa, que se encuentren previstas en las descripciones
del presente documento.

COMPANIA/MEXICO ASISTENCIA

Se refiere a la sociedad México Asistencia, S.A. de C.V., quien comercializa los Servicios
objeto del presente documento, los cuales serdn prestados directamente o través de su red
de Prestadores de Servicios.

CONTRATO
Documento que contiene los acuerdos y condiciones reguladoras de la prestacién del
servicio.

CONTRATANTE

Persona fisica o moral cuya propuesta de servicio ha aceptado se brinde por México
Asistencia en los términos y condiciones del Contrato, con base en los datos e informes
proporcionados por aquella, quien tiene la obligacioén legal que se deriva del contrato.

CONYUGE
Esposa o esposo, concubino(a), cualquier pareja en una relacién reconocida por derecho
gue viva en el mismo domicilio.

COSTO
Cantidad de dinero que México Asistencia dedica a la creacién o produccion de servicios.
No incluye el margen de beneficio.

COSTO NETO

Cantidad de dinero que México Asistencia cobra por una asistencia. Incluye el margen de
beneficio, gastos de administracién, gastos de adquisicién, comision, UDI.

EVENTOS

Cantidad de asistencias a la cual tiene derecho el familiar denfro de la vigencia.

FAMILIARES
Se considera familiar, al cényuge del titular, e hijos menores de 21 anos, que dependan
econdmicamente de él.

LIMITE
Montos mdximos dentro de una asistencia que se otorga al Familiar, indicado en el contrato
de forma puntual o en el condicionado.

PROMESA VALOR
Tiempo promesa de arribo del proveedor de servicio
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PROVEEDOR

Aquella persona, fisica o juridica, que provee o suministra profesionalmente un determinado
bien o servicio a otros, como forma de actividad econdmica y a cambio de una
contraprestacion.

TITULAR

Persona fisica a las que corresponde por contrato el derecho a recibir las prestaciones y
servicios confratados y/o establecidos en este contrato.

ACCIDENTE

Todo suceso subito e imprevisto que derive de una causa violenta, externa y ajena a la
intencionalidad del familiar, que ponga en peligro su integridad y salud, durante el periodo
de vigencia contratado, ocasiondndole una lesién corporal.

CONSULTA MEDICA

Instancia de encuentro entre un médico general, médico familiar o especialista y el familiar,
para ser evaluado y comprobar su estado de la salud, detectando y/o diagnosticando
posibles enfermedades, latentes o potenciales, a corto, mediano y largo plazo.

DEPORTE AMATEUR

Se refiere a la practica deportiva que se hace por gusto, placer, distraccién, satisfaccion
personal, salud y cuando, al margen de que se realice como enfrenamiento regular y metas
deportivas, su fin no es la remuneracién econdmica, pues la presencia de ésta dejaria de
considerarlo amateur.

DIAGNOSTICO CLINICO

Procedimiento mediante el cual, el profesional de la salud identifica una enfermedad o el
estado del paciente con la ayuda de varias herramientas que le permitan definir el cuadro
clinico de éste.

DOMICILIO/VIVIENDA/RESIDENCIA HABITUAL
Lugar en el que el familiar reside de manera habitual en donde se prestardn las asistencias
aplicables.

EMERGENCIA MEDICA

Aparicion repentina de una alteraciéon en la salud del Familiar, la cual se manifiesta a través
de sintomas agudos que ponen en peligro su vida, la integridad corporal o vitalidad de
algun érgano vy, por lo tanto, requiere atencidén médica inmediata.

ENFERMEDAD

Alteracion del funcionamiento normal de un organismo o de alguna de sus partes debida
a una causa intferna o externa, que se manifieste por primera vez durante la vigencia del
producto contratado; cuyo diagndstico y confirmacion sea efectuado por un médico
legalmente reconocido.

ENFERMEDAD AGUDA

Evento de corta duracién, severo, que altera el estado de salud de la persona, provocando
dolor, debilidad u otra manifestacion que puede interrumpir o alterar el equilibrio de las
funciones vitales.
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ENFERMEDAD CONGENITA

Es aguella enfermedad que existe en el momento del nacimiento, como consecuencia de
factores hereditarios, agudizacidon de padecimientos o afecciones adquiridas durante la
gestacion.

ENFERMEDAD GRAVE

Es la alteracion grave del funcionamiento normal de un individuo o de alguna de sus partes,
debida a una causa interna o externa, que ponga en peligro una funcién vital o la vida del
mismo.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE

Es la padecida por el familiar con anterioridad a la fecha de contratacion de los servicios,
objeto del presente anexo, independientemente del momento en que se manifieste o si
ésta es del conocimiento, o no, del familiar.

EQUIPO MEDICO
Grupo de profesionales, en el dmbito de la salud, que prestan servicios en favor de México
Asistencia.

MEDICO GENERAL

Profesional de la medicina, que cuenta con los conocimientos y destrezas necesarias para
diagnosticar y resolver con tratamiento y procedimientos sencillos, la mayoria de los
padecimientos que pueda padecer el ser humano.

NIVEL MEDIO SUPERIOR
En México, también conocida como bachillerato o preparatoria, es el nivel educativo
posterior a la secundaria y que prepara a los estudiantes para ingresar a la educacion
superior o universitaria.

ORIENTACION
Servicio que consiste en el asesoramiento, a fin de informar sobre un tema especifico,
previsto en la descripcidén de dicho servicio.

PERIODO DE ESPERA

Tiempo ininterrumpido que debe transcurrir entre la fecha de alta del Familiar y hasta la
fecha en que comienza la proteccidn de éste, a efectos de que la asistencia pueda culbrir
la enfermedad o padecimiento, de acuerdo a las especificaciones y términos establecidos
en el presente documento.

PRACTICA PROFESIONAL DE UN DEPORTE

Prdctica deportiva realizada por una persona, voluntaria y regularmente, en el dmbito de
una organizacion y/o la direccion de un club o entidad deportiva, a cambio de una
remuneracion o salario, que representa el sustento de vida personal, y, por lo tanto, lo obliga
a practicar cotidianamente su actividad para perfeccionarla.

PRESCRIPCION (MEDICA)

Acto por el cual, un médico indica a su paciente las recomendaciones que debe seguir
para curarse, incluyendo en la mayoria de los casos, una lista de medicamentos. También
podrd referirse a diversos dispositivos médicos a colocar o recomendaciones para dirigirse
con ofros profesionales de la salud, a los que hay que consultar.

PRESTADOR DE SERVICIOS
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Es la persona, fisica o moral, que, mediante una relacién juridica y comercial, se obliga a
efectuar una prestacion en favor de un tercero, a cambio de una contraprestacién por la
realizacién de dichas actividades.

URGENCIA MEDICA

La "emergencia médica" o "urgencia médica" se define como una lesién o enfermedad
gue supone una amenaza inmediata para la vida de una persona y cuya asistencia no
puede ser demorada.

URGENCIA ODONTOLOGICA
Situacién que requiere atencidon médica dentro de las 24 horas siguientes, de la apariciéon
o notificacién de la existencia de una condicién de salud.

ASISTENCIA/ RECLAMACION
Prestacion del servicio al familiar para resolver incidencias de diversa naturaleza que le
hayan surgido y que estén descritas en el contrato.

CONTRATANTE

Persona fisica o moral cuya propuesta de servicio ha aceptado se brinde por México
Asistencia en los términos y condiciones del contrato, con base en los datos e informes
proporcionados por aquella, quien tiene la obligacion legal que se deriva del contrato.

DANO GRAVE
Es un deterioro general significativo de un bien inmueble.

EMERGENCIA CRISTALERIA

Rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte de alguna de las
fachadas exteriores del domicilio o vivienda estipulado en el contrato, que puedan atentar,
en caso de no ser reemplazados, en contra la seguridad y pongan en peligro la vivienda
y/o alos infegrantes de esta.

EMERGENCIA DE CERRAJERIA

Contingencia y/o eventualidad que impida el acceso del familiar a su vivienda y que en
caso de no reparar pongan en peligro la seguridad del hogar y/o al familiar. Por ello, hacen
necesaria la intervencién de un cerrajero.

EMERGENCIA DE ELECTRICIDAD
Fallas o averias eléctricas que estén ocasionando falta de energia eléctrica total o parcial
en el interior de la vivienda o domicilio del familiar con origen en el interior de la misma.

EMERGENCIA DE PLOMERIA
Rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda del familiar, y que
produzcan danos tanto en los bienes como en los de ofras personas.

EMERGENCIA HOGAR
Imprevistos que surjan de una vivienda y que requieran de una especial atencion y deban
solucionarse lo antes posible.

LIMITE Y TOPES DE SERVICIO
Los servicios se prestardn con la periodicidad establecida, con limites y condiciones
establecidos en el contrato que se detallan para cada caso particular.

PERSONAL AUTORIZADO



EZ Asistencia BanCoppel

MAWDY

TERMINOS Y CONDICIONES

Asistencia BanCoppel Plus

Persona o grupo de personas, enviados por México Asistencia, especialistas en la resolucion
de un servicio.

RESTRICCIONES

Cldausulas gue se incorporan en el contrato con el objetivo de acotar la asistencia prestada
dejando constancia de determinadas circunstancias que implican la no prestacion del
servicio o la limitada prestaciéon de éste. Este tipo de cldusulas son necesarias para acotar
bien el alcance de las prestaciones y evitar que queden lagunas o puntos de indefinicion
en los contratos, lo que dejaria en una situacion de inseguridad tanto a la compania de
Seguros Como a sus asegurados.

SERVICIO
Actividades para safisfacer las necesidades del familiar. Un servicio fiene como resultado
llevar a cabo al menos una actividad en la interfaz entre el proveedor y contratante, donde

el servicio generalmente es intangible.

1.3. OBJETO Y EXTENSION DE LA PRESTACION

Las prestaciones relativas a este contrato son las relacionadas a continuacién, y se
prestardn de acuerdo con las siguientes condiciones.

1.4. GARANTIAS/PRESTACIONES
\ AAO ASISTENCIA A VEHICULOS

GARANTIAS
ASISTENCIA TURISTICA (CONCIERGE). - Service

México Asistencia facilitard al fitular un programa asistencia personal o conserjeria a través
del teléfono incluyendo, entre otros, reservaciones en restaurantes, entradas para eventos
populares, deportivos y culturales, compras personales, apoyo en destinos de vigje,
referencia para la localizacién de objetos dificiles de encontrar, informaciones previas y
asesoramiento durante el vigje, estado meteoroldgico del destino requerido.

Los servicios antes mencionados se refieren a informacion o gestion de los mismos, siempre
y cuando existan y estén disponibles en el lugar y momento donde se solicitan, quedando
a cargo del fitular todos los costos de: los servicios solicitados, de los bienes adquiridos, de
los honorarios que se generen, asi como boletos de los espectdculos, conciertos, eventos
deportivos, culturales y cualquier otro.

México Asistencia no serd responsable con respecto a ninguna atencién o falta de ella
cometida por los prestadores de servicios, sus empresas o sociedades de las que formen
parte.

El nUmero de solicitudes de conserjeria son ilimitadas y acatadas dentro de limites
establecidos en la tabla de prestaciones.
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| AA1 REMOLQUE Y EXTRACCION |

GARANTIAS
GRUA - Service

En caso de averia que no permita la circulacién autbnoma del Vehiculo, México Asistencia
coordinard y gestionard el servicio de gria para el remolque o traslado del Vehiculo al taller
o lugar que indique el Titular, conforme a las condiciones y limites establecidos en la tabla
de prestaciones.

Lo anterior, en el entendido que el servicio podrd amparar de manera adicional el pago
de casetas, maniobras bdsicas.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACION

* Si por alguna razén el servicio queda excluido, se puede hacer el traslado bajo riesgo vy
costo del Titular.

* El servicio podrd solicitarlo las 24 horas al dia, los 365 dias del aino.

* En caso de encontrarse en una ruta de dificil acceso, serd responsabilidad del titular llegar
al punto en donde la grua pueda circular.

e Que el vehiculo de fabricacion tenga habilitado \"\'"el tiron\"\" y cuente con él al
momento del traslado.

* Que el vehiculo se encuentre en las condiciones normales de inclinacién del suelo, lugar
de aparcamiento y estar a pie de calle.

RESTRICCIONES:

* No aplica para: (i) Vehiculos de fransporte publico, aplicativos, de mercancia o que
superen 3.5 toneladas Y (ii)Vehiculos con modificaciones de cualquier tipo, diferentes a las
originales de fabricacion, si ésta influyera directamente en la descompostura.

* En caso de accidente.

* Cuando el ocupante no se encuentre en el lugar de los hechos.

e Cualquier dano infencionado.

e Cuando la averia sea ocasionada por labores de mantenimiento, revisiones o
reparaciones al vehiculo hechas por un distribuidor no autorizado.

* Cuando el vehiculo pueda circular de forma auténoma.

¢ Que el vehiculo no cuente con todas las llantas.

* Que el vehiculo esté parqueado.

AA2 REPARACION IN SITU

GARANTIAS
GAO003 ASISTENCIA VIAL - Service

PASO DE CORRIENTE

México Asistencia coordinard el envio de personal autorizado en caso de inmovilizacién del
vehiculo por descarga de la bateria y que a falta de este impida la circulaciéon auténoma,
sin que con esto derive alguna responsabilidad para México Asistencia.
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Caracteristicas especiales de contratacion:

*El servicio se presta de acuerdo con las caracteristicas del vehiculo.
RESTRICCIONES:
Se excluye de la siguiente asistencia:

*Todo aquel aditamento especial para prestar el servicio, como pago de casetfas,
maniobras.

*Vehiculos de transporte pUblico.

*Vehiculos de transporte de mercancics.

*Vehiculos de peso superior a 3.5 ton

*Vehiculos con modificaciones de cualquier tipo, diferentes a las originales de fabricacién,
si ésta influyera directamente en la descompostura.

*Para el paso de corriente se excluye a los vehiculos hibridos y eléctricos.

*En caso de accidente.

*Cuando el Usuario no se encuentre en el lugar de los hechos.

e Cualguier dano infencionado.

*Vehiculos involucrados en actos criminales.

eCuando la averia sea ocasionada por labores de mantenimiento, revisiones o
reparaciones al vehiculo hechas por un distribuidor no autorizado.

*Por dolo o mala fe del beneficiario.

*Por fendmenos de la naturaleza de cardcter extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcdnicas o tempestades ciclénicas.

*Por hechos y/o actos derivados de terrorismo, motin o tumultos populares

*Por hechos y/o actos de fuerzas armadas o fuerzas o cuerpos de seguridad, aln si éstos se
efectlan en tiempos de paz.

*Como resultado de hechos relacionados con energia radioactiva.

*Por mal uso o empleo indebido del vehiculo sin consentimiento del beneficiario, como en
el caso de robo o abuso de confianza.

COMBUSTIBLE

Gestionar el envio de personal autorizado para atender la falta de liquido de gasolina el
cualimpida el funcionamiento auténomo del vehiculo. El abasto de gasolina serd conforme
a las condiciones y coberturas del contrato, asi como la legislacion de la localidad
correspondiente.

Caracteristicas especiales de contratacion:
*El servicio se presta de acuerdo con las caracteristicas del vehiculo.
*El envio del combustible es hasta un tope de 5 litros, este serd con costo para el cliente.

RESTRICCIONES:
Se excluye de la siguiente asistencia:

*Todo aquel aditamento especial para prestar el servicio, como pago de casetfas,
maniobras.

*Vehiculos de transporte publico.

*Vehiculos de transporte de mercancias.

*Vehiculos de peso superior a 3.5 ton
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*Vehiculos con modificaciones de cualquier tipo, diferentes a las originales de fabricacion,
si ésta influyera directamente en la descompostura.

*Para el paso de corriente se excluye a los vehiculos hibridos y eléctricos.

*En caso de accidente.

eCuando el Usuario no se encuentre en el lugar de los hechos.

e Cualquier dano infencionado.

*Vehiculos involucrados en actos criminales.

eCuando la averia sea ocasionada por labores de mantenimiento, revisiones o
reparaciones al vehiculo hechas por un distribuidor no autorizado.

*Por dolo o mala fe del beneficiario.

*Por fendmenos de la naturaleza de cardcter extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcdnicas o tempestades cicldnicas.

*Por hechos y/o actos derivados de terrorismo, motin o tumultos populares

*Por hechos y/o actos de fuerzas armadas o fuerzas o cuerpos de seguridad, aln si éstos se
efectlan en tiempos de paz.

*Como resultado de hechos relacionados con energia radioactiva.

*Por mal uso o empleo indebido del vehiculo sin consentimiento del beneficiario, como en
el caso de robo o abuso de confianza.

CAMBIO DE LLANTA

Gestionar el envio de personal autorizado para atender problemas menores que impidan
el funcionamiento auténomo del vehiculo. Cambio de neumdtico y/o inflado de
neumdtico, en caso de pinchadura del neumdtico que impida la circulacion autébnoma del
vehiculo, siempre que el Titular disponga del equipamiento y de la llanta de repuesto para
dicho cambio.

Caracteristicas especiales de contratacion:
*El servicio se presta de acuerdo con las caracteristicas del vehiculo.

RESTRICCIONES:
Se excluye de la siguiente asistencia:

*Todo aqguel aditamento especial para prestar el servicio, como pago de casetas,
maniolbras.

*Vehiculos de transporte publico.

*Vehiculos de transporte de mercancias.

*Vehiculos de peso superior a 3.5 ton

*Vehiculos con modificaciones de cualquier tipo, diferentes a las originales de fabricacién,
si ésta influyera directamente en la descompostura.

*Para el paso de corriente se excluye a los vehiculos hibridos y eléctricos.

*En caso de accidente.

*Cuando el Usuario no se encuentre en el lugar de los hechos.

e Cualqguier dano infencionado.

*Vehiculos involucrados en actos criminales.

eCuando la averia sea ocasionada por labores de mantenimiento, revisiones o
reparaciones al vehiculo hechas por un distribuidor no autorizado.

*Por dolo o mala fe del beneficiario.

*Por fendbmenos de la naturaleza de cardcter extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcdnicas o tempestades ciclénicas.

*Por hechos y/o actos derivados de terrorismo, motin o tumultos populares
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*Por hechos y/o actos de fuerzas armadas o fuerzas o cuerpos de seguridad, aln si éstos se
efectlan en tiempos de paz.

*Como resultado de hechos relacionados con energia radioactiva.

*Por mal uso o empleo indebido del vehiculo sin consentimiento del beneficiario, como en

el caso de robo o abuso de confianza.

| GARANTIAS MEDICAS COMPLEMENTARIAS

GARANTIAS
CHECK UP - Service

México Asistencia coordinard con el laboratorio eleccién del titular las pruebas de Check
Up, el cual consiste en el paquete de estudios referidos en la tabla de prestaciones.

En todos los casos, sin excepcidn, el titular deberd solicitar telefbnicamente a México
Asistencia, la coordinacién de la cita con alguno de los proveedores suscritos a su red e
indicard la fecha y hora para la realizacién de los estudios.

CONDICIONES DE OPERACIONES Y/O RECLAMACIONES

* Este servicio serd prestado en las localidades de las ciudades principales en horas y dias
hdbiles.

* México Asistencia no serd responsable por cualquier accién u omisién, imputable o
aftribuible alos prestadores de servicios, sus empresas o sociedades de las que formen parte.

RESTRICCIONES
Queda expresamente establecido que este servicio no opera bajo la modalidad de
reembolso en ninguna circunstancia y/o eventualidad.

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA - Service

México Asistencia ofrecerd orientacidon médica telefénica, las 24 horas, los 365 dias del ano,
al respecto de la salud del [titular], relativa a los siguientes temas:

* Reacciones adversas a algun medicamento.

* Informacidn sobre efectos secundarios y contraindicaciones de medicamentos.

¢ Recomendaciones higiénico-dietéticas.

 Efectos y evolucién de distintos tratamientos.

* A criterio del equipo médico, recomendacion de acudir a consulta médica.

* Informacién sobre enfermedades.

* Informacién sobre pruebas diagndsticas.

* Orientacion sobre especialidades médicas.

Esta asistencia, de ninguna manera podrd considerarse con fines de prescripcién y/o
diagndstico de ningun tipo de padecimiento y se prestard conforme a los limites
establecidos en la tabla de prestaciones.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

e México Asistencia no serd, en ningln caso, responsable de las acciones u omisiones del
Titular, respecto del seguimiento de los asesoramientos médicos, limitédndose a responder a
cuestiones planteadas por el Titular, de acuerdo con la informacidn proporcionada.

* En caso de ser necesario, el equipo médico de México Asistencia recomendard al Titular,
acudir al centro hospitalario mds adecuado.
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e Cuando la consulta derive de una situacién clinica de urgencia, se activardn los servicios
de emergencia. En el supuesto que el Titular haya contratado los servicios para solventar la
emergencia, éstos serdn prestados en funcidén de los limites establecidos en la tabla de
prestaciones o directamente a cargo del titular.

CLUB DESCUENTOS - Service

El Titular deberd descargar una aplicacion, por medio de la cual, México Asistencia
mostrard los establecimientos con los que tiene convenio de descuentos.

PROCEDIMIENTO DE USO

*Para darse de alta el Titular deberd comunicarse con México Asistencia, indicar su niUmero
de certificado y datos generales, dicha alta serd efectiva en un lapso mdximo de 48 horas
hdbiles.

*El Titular debe descargar la APP de beneficios y registrarse, cumplimentando los datos
requeridos.

«Se ubicard por distintas vias (geolocalizacion, busqueda por categoria, etc.) el local de
preferencia para hacer uso del descuento

*El Titular deberd presentar la pantalla de descuento (Tarjeta Digital de Beneficios) en el
local.

Garantia de Servicio que se gestiona a través de la aplicacién al momento del no
reconocimiento del descuento o promocion.

El nUmero de acceso al Club de Descuentos es ilimitado, Unicamente dentro de la

Republica Mexicana, conforme a los limites establecidos en la tabla de prestaciones.
ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA - Service

México Asistencia ofrecerd orientacion psicoldgica en favor del Titular, via telefénica, en
horario de lunes a viernes, de las 9:00 a las 21:00 horas, relativa a los siguientes temas:

* Apoyo en situaciones de tipo emocional.

* Redlizar citas de acuerdo con la eleccidén del titular en centros hospitalarios o en
consultorios especialistas, con costo a cargo del Titular y de acuerdo a la red de
proveedores de México Asistencia.

Esta asistencia, de ninguna manera podrd considerarse con fines de prescripcion y/o
diagnéstico de ningun tipo de padecimiento y se prestard conforme a los limites
establecidos en |la tabla de prestaciones.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

e México Asistencia no serd, en ningln caso, responsable de las acciones u omisiones del
Titular, respecto del seguimiento de los asesoramientos, limitdndose a responder a
cuestiones planteadas por el Titular, de acuerdo con la informacion proporcionada.

* México Asistencia no serd responsable de ninguna afectacion posterior, derivada de esta
orientacion.

* No se enviardn especialistas ni medicamentos a domicilio.

* No se enviard ningun tipo de informacién via correo electrénico.
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ENViO DE AMBULANCIA - Service

Asistencia gestionard el envio de una ambulancia, via terrestre, para el fraslado del Titular
al centro hospitalario mds cercano, ya sea por emergencia médica, accidente,
enfermedad grave, y/o traslado programado.

Esta asistencia podrd ser solicitada las 24 horas al dia, los 365 dias del afo, y su envio estard
sujeto a: (i) la valoracién previa, realizada por la cabina médica de México Asistencia, quien
determinard la necesidad del envio del médico, dentro de Republica Mexicana; y (i) los
limites establecidos en la tabla de prestaciones.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

* Lacabina médica valorard previamente, la necesidad del envio de acuerdo con el
codigo vy al tipo de ambulancia detectados, los cuales se indican a continuacién:

e Codigo Rojo: Emergencia médica en la que la vida del Titular corre peligro: Se
enfiende como emergencia médica aquella situacion de extrema gravedad en al
gue si no se actUa rapida y adecuadamente puede producirse la muerte del titular
0 pueden aparecer secuelas graves e irreversibles.

e Codigo Amarillo: Caso urgente en el que la vida del Titular no corre peligro. Una
urgencia sanitaria es aquel evento relacionado con la salud que para su resolucion
requiere una asistencia médica no inmediata pero temprana en el tiempo.

e Cbdigo Verde: Caso no urgente que no requiere un traslado sanitario, ni atencién
médica inmediata.

* Los tipos de ambulancias terrestres que se enviardn, serdn los siguientes:

e Ambulancia terrestre tipo 1: Unidad movil de traslado con un minimo de
equipamiento para frasportar pacientes en condiciones que no pongan en riesgo
potencial la vida o la salud.

e Ambulancia terrestre Tipo 2: Unidad movil utilizada para el traslado y atencion de
salud del paciente.

e Ambulancia terrestre Tipo 3: Unidad moévil utilizada para el traslado y atencién
medica avanzada de pacientes en estado critico o de alto riesgo.

» El equipamiento de las ambulancias, deberdn cumplir con los establecidos NOM-
020-SSA.

RESTRICCIONES
* La asistencia no serd prestada tratdindose de lesiones o padecimientos que no ameriten

tfraslado en ambulancia, como lo pueden ser, de manera enunciativa mds no limitativa,
gripas, catarros, fracturas de dedos, dolores agudos de cabeza, entre otros.

ORIENTACION TELEFONICA SOBRE CUIDADO PERSONAL (NUTRICIéN, FITNESS) - Service
Nutricién

México Asistencia prestard en favor del Titular, el servicio de orientacién nutricional
telefénica, las 24 horas, los 365 dias del ano, sobre los siguientes temas:

e Cdlculo del peso ideal y masa corporal.
* Recomendaciones alimenticias
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* Orientacion sobre desdérdenes alimenticios.

Esta asistencia, de ninguna manera podrd considerarse con fines de prescripcion y/o
diagnéstico de ningun tipo de padecimiento y se prestard conforme a los limites
establecidos en la tabla de prestaciones.

Fitness

México Asistencia orientard telefénicamente, a través de entrenadores, o preparadores
fisicos a efectos de asesorar sobre rutinas bdsicas de acondicionamiento fisico, de acuerdo
con las necesidades de cada persona.

Dentro de la orientacién que se brinda se abordan las siguientes dreas:

» Adaptaciones fisioldgicas que se producen en el organismo derivadas de la prdctica del
ejercicio.

* Estructura de una sesién de acondicionamiento fisico.

* Aumento de la intensidad de una sesidén de ejercicios.

* Cdlculo del Indice de masa muscular y porcentaje de grasa.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

e México Asistencia no serd, en ningln caso, responsable de las acciones u omisiones del
Titular, respecto del seguimiento de los asesoramientos, limitdndose a responder cuestiones
planteadas por el Titular, de acuerdo con la informacién proporcionada.

* México Asistencia no serd responsable de ninguna afectacion posterior, derivada de esta
orientacion.

* No se enviardn especialistas ni medicamentos a domicilio.

* No se enviard ningun tipo de informacién via correo electrénico.

RESTRICCIONES

* No aplica para deportistas de alto rendimiento.

* No aplica para deportistas profesionales, que reciban remuneracidén econdmica por la
prdctica.

ENViIO DE MEDICO A DOMICILIO - Service

En caso de que el titular padezca una enfermedad o sufra un accidente, México Asistencia
gestionard el envio de un médico general a su domicilio.

Esta asistencia podrd ser solicitada las 24 horas, los 365 dias del ano, y su envio estard sujeto
a: (i) la valoracion previa realizada por la cabina de México Asistencia, quien determinard
la necesidad del envio médico; v (i) los limites establecidos en la tabla de prestaciones.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

e Dicho servicio incluird la primera toma de medicamentos de tipo analgésicos,
antinflamatorios, antidiarreicos, antidcidos, antihistaminicos bdsicos, antivirales bdsicos.

* Este servicio se prestard, Unicamente, en las localidades y horarios establecidos, siempre
y cuando, el médico general no se vea imposibilitado para prestar sus servicios, por razones
de seguridad por cualquier otra causa.

e México Asistencia no serd responsable por cualquier accién u omisién, imputable o
atribuible alos prestadores de servicios, sus empresas o sociedades de las que formen parte.
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* En caso de una emergencia médica se valorard en envio de ambulancia, cuyo costo
correrd directamente a cargo del titular.

RESTRICCIONES

No se prestard el servicio en caso de:

* Que la solicitud derive del consumo en cualquier forma de téxicos, drogas, o fdrmacos
menores o0 mayores, ya sean legales o ilegales.

* Enfermedades psiquidtricas, psicolégicas o de enajenacion mental.

e Cualguier percance intencional, asi como la participacién en actos criminales.

e Padecimientos endémicos diagnosticados.

Asistencia Dental Preventiva - Service

El servicio dental bdsico serd ofrecido y prestado a través de una red de odontdlogos
profesionales debidamente registrados e incluye lo siguiente:

1. La primera consulta del historial (previa cita), ya sea preventiva o diagnéstica, que
comprende la realizacién de la historia clinica, valoracion y técnica de cepillado.

2. Consulta de servicio de urgencia odontoldégica, en horario laboral de consulta del
odontélogo que corresponda (por dolor agudo). Limite: Sin limite de eventos.

3. Radiografia periapical (diagnostical). Limite: Sin limite de eventos.

4, Profilaxis en adultos, una vez terminado el tfratamiento o la valoracién del profesional.
Limite: Un evento al semestre.

5. Instruccién sobre higiene oral.

6. Aplicacién de fluor gratuito, en ninos de 3 a 12 anos. Limite: Un evento al semestre.

7. Precios preferentes y descuentos en tfratamientos tabulados y publicados.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

* Plan de gestion de servicio dental bdsico con consulta diagnostica, limpieza profildctica
bdsica y radiografias periapicales de diagndstico gratis, ademds de descuentos. El servicio
no implica el pago ni el reembolso de gastos por parte de México Asistencia en favor del
Titular.

* Los servicios serdn prestados conforme a los limites establecidos en la tabla de
prestaciones.

» El servicio serd prestado directamente por los profesionales, dfiliados a la red de
proveedores de México Asistencia y de acuerdo con la eleccidn del titular.

* México Asistencia no serd responsable por cualquier accidon u omision, imputable o
afribuible alos prestadores de servicios, sus empresas o sociedades de las que formen parte.

EXCLUSIONES

¢ Anestesias generales o sedaciones.

e Gastos hospitalarios

» Cualquier atencién realizada fuera de lo previsto en las condiciones del servicio.

» Cualquier tratamiento realizado por un odontdlogo, no dfiliado a la red de proveedores
de México Asistencia.

e Cualquier tipo de medicamento.

* Gastos hospitalarios.

e Complicaciones que surjan durante o después del tratamiento por negligencia del
paciente a las indicaciones del odontdlogo tratante.

* Reembolsos.

 Tratamientos fuera de la Republica Mexicana.
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e Cualqguier servicio que no se encuentre en la descripcidn anterior.

» Cualguier tipo de tratamiento estético.

*Cualquier procedimiento odontoldgico derivado del diagndstico de la consulta
diagndstica o de urgencia odontoldgica

e Cualquier fratamiento maxilofacial.

» Cualquier tipo de protesis.

ASISTENCIA MEDICA VIDEO LLAMADA - Service

México Asistencia ofrecerd orientacién médica POR VIDEO LLAMADA las 24 horas, los 365
dias del ano, al respecto de la salud del TITULAR, relativa a los siguientes temas, siempre en
el entendido que esta orientacién no serd con fines de prescripcion y/o diagndstico de
ningun tipo de padecimiento:

* Reacciones adversas a algun medicamento

 Informacién sobre efectos secundarios y contraindicaciones de medicamentos.
* Recomendaciones higiénico-dietéticas.

 Efectos y evolucién de distintos tratamientos

* A criterio del equipo Médico, recomendacién de acudir a consulta médica

* Informacién sobre enfermedades

* Informacion sobre pruebas diagnosticas

 Orientacion sobre especialidades médicas

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

* El equipo Médico de MEXICO ASISTENCIA orientard lo que estime oportuno al titular hacia
el centro hospitalario que considere mds adecuado, si esto fuese necesario.

e Cuando la consulta derive de una situacién clinica de urgencia, se activardn los servicios
de emergencia, en caso de contar con servicios para solventar la emergencia se prestardn
en funcion a los limites de éste y en caso contrario deberdn correr a cargo del titular dichos
gastos.

RESTRICCION:

México Asistencia no serd, en ninglin caso, responsable ni ofrecerd servicio derivado de:

e Las acciones u omisiones del fitular en cuanto al seguimiento de los asesoramientos
médicos que se les preste, limit&ndose a responder a cuestiones planteadas por los titulares
de acuerdo con la informacién que éste le ha proporcionado.

e Cualquier servicio causado o derivado de enfermedad del Coronavirus COVID-19 o del
Coronavirus SARS-COV-2, asi como de cualguier mutacion o variacion de ambos.

También estdn excluidos los siniestros producidos como consecuencia del temor o amenaza
de estas enfermedades.

Los acaecidos en cualquier lugar en el que se haya declarado existencia de una
enfermedad endémica, epidémica o pandémica por parte de las autoridades
competentes locales, nacionales o cualquier organismo internacional competente o
figuren como no recomendados por dichas autoridades.
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CONSULTA MEDICOS ESPECIALISTAS - Service

México Asistencia coordinard de acuerdo con la eleccidén del titular consultas médicas con
especialistas en favor del Titular, en clinicas y/o consultorios particulares privados, afiliados
a su red de proveedores, conforme a los limites establecidos en la tabla de prestaciones.
En todos los casos, sin excepcion, el Titular deberd solicitar telefénicamente la asistencia,
con la finalidad de que México Asistencia coordine la consulta. Posteriormente, México
Asistencia indicard al Titular, la fecha y hora de la consulta solicitada.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

* La cabina médica gestionard la cita con el especialista elegido por el titular, siempre vy
cuando, exista antecedente de un médico de primer contacto que la haya solicitado.

* Este servicio serd prestado en las localidades y horarios, de acuerdo con la disponibilidad
de lared médica. Las especialidades con Garantia en las ciudades capitales son: Medicina
Interna, Ginecologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Traumatologia y Ortopedia.

¢ México Asistencia no serd responsable por cualquier accidn u omisidon, imputable o
afribuible a los prestadores de servicios, sus empresas o sociedades de las que formen parte.
RESTRICCIONES

* Enfermedades psiquidtricas, psicoldgicas o de enajenacion mental.

* Padecimientos endémicos diagnosticados.

* No se cubren los fraslados, hospedaje o alimentacién.

AD4 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS HOGAR

GARANTIAS
MARIDO SUSTITUTO - Service

México Asistencia gestionard el envio de un operario especialista quien realizard una
cotizacion previa de los servicios sefalados para:

La reparacién, decoracion, mantenimiento, reforma, instalacién de electrodomésticos o
accesorios, remodelacién que este requiera, para la solucién rdpida pero no definitiva.

México Asistencia presentard al titular el presupuesto que elabore el operario especialista y
dard sus recomendaciones para que éste tome su decision de comenzar el servicio,
considerando que si hubiese un faltante conforme al limite establecido en la tabla de
prestaciones serd cubierto por el titular. {Se incluye dentro de la asistencia Mano de Obra,
materiales, desplazamientos o cualquier otro fipo de gasto}

México Asistencia supervisard los trabajos y otorgard garantia por el valor de los servicios
prestados hasta por 30 dias después de realizado y entregado el trabajo. Estos servicios
pueden ser de: carpinteriac  (madera y metdlica)/pintura/herreria/ebanisteria
/albanileria/alfombras/parqué/persianas/ limpiezas/ jardineria(instalacién de
accesorios)/colocacién de accesorios de bano y cocina/cambios de mecanismo de
cisterna/sellado de juntas deterioradas de banera/sustitucion de grifos o instalacién de uno
nuevo donde exista toma de agua/instalacion o sustitucion de |[dmpara/accesorios de
pared eléctricos donde existan puntos de luz/montaje de muebles/colocacion de
estanterias/instalacién de cortinas/colocacion o fijacién de cuadros, espejos o figuras
decorativas adosadas a paredes/sustituciéon de enchufes o interruptores de luz por otros
diferentes (sin cambios de ubicacién)/servicio de retirada de muebles, electrodomésticos o
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utensilios a punto limpio/desatasco de desagles de aparatos de
climatizacién/comprobacién de la presidn de gas de los equipos climatizacidn/sustitucion
de aspersores de riego deteriorados.

RESTRICCIONES:

Los servicios no incluyen la configuracién y calibracién de los equipos de audio, video,
electréonicos y gasodomeésticos (calibracion de boilers y secadoras).

México Asistencia no se hace responsable por el mal funcionamiento o danos de origen del
equipo o mueble instalado.

El evento solicitado es para un experto en particular, mds no para acumular en un mismo
evento varios requerimientos o reparaciones que amerite o requiera la presencia de mds
de un experto en el sitio.

MUDANZA TEMPORAL - CONTENIDO - Service

Cuando la vivienda estuviera habitada por el titular y fuera necesario desalojarla para
proceder a la reparacién de los danos, México Asistencia gestionard el traslado de los
muebles de la vivienda, a una vivienda provisional o un guardamuebles dentro del mismo
nucleo urbano o poblaciones adyacentes, asi como la gestion de la estancia de los mismos
en éste durante un periodo mdximo de un mes, dentro de los limites establecidos en la tabla
de prestaciones.

REPARACION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ELECTRODOMESTICOS DE LINEA BLANCA
(mano de obra) - Service

En el caso de dafio accidental de un ELECTRODOMESTICO DE LINEA BLANCA de hasta 10
anos o bien de la realizacién de un mantenimiento preventivo del mismo, México Asistencia
cubrird los gastos de MANO DE OBRA hasta el limite establecido y en todo caso no podrd
superar el precio de compra del bien en el momento de la adquisicién.

México Asistencia gestionard el envio de un profesional para realizar un servicio de
reparacion del electrodoméstico, en caso de dano accidental o solicitud de
mantenimiento preventivo de estos ocurrido en el domicilio del Titular.

El servicio incluye:

* Un méximo de (1) intervenciones por anualidad del contrato.

e Cada intervencion incluird los gastos de desplazamiento y de la mano de obra en la
vivienda del Titular.

El servicio no incluye:

* El coste de los materiales empleados para la realizacion de los trabajos que conforman el
servicio, que deberd asumir integramente el Titular.

* El Titular asumird, igualmente, el coste del exceso de tiempo de mano de obra que se
pudiera producir en cada servicio que se preste, viniendo México Asistencia obligada a
asumir, exclusivamente, el coste de la mano de obra.

’ AD9Y EMERGENCIAS INMUEBLE
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GARANTIAS
EMERGENCIA DE CERRAJERIA - Service

México Asistencia gestionard el envio de personal autorizado y capacitado para
reparaciéon, apertura de chapas y cerraduras danadas por descompostura, accidente o
intento de robo de las puertas exteriores que den acceso al inmueble de uso habitacional
y que puedan atentar, en caso de no reparar y/o sustituir, contra la seguridad y pongan en
peligro el hogar y/o al Titular.

En caso de robo, hurto o extravio de llaves, rotura de llaves dentro del cilindro, rotura de
chapa, dano en cerraduras, accidente o dano por intfento de robo en puertas exteriores
que den acceso al inmueble de uso habitacional y que puedan atentar, en caso de no
reparar, contra la seguridad y pongan en peligro el hogar y/o al titular, México Asistencia
gestionard el envio, con la mayor prontitud posible, de un profesional u operario que
realizard la reparacion que se requiera para subsanar la averia, siempre y cuando no exista
disposicién de autoridad que lo impida y que el estado de las instalaciones lo permita.

El servicio se brindard las 24 horas los 365 dias del afo.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales y el costo de la
mano de obra que se requieran para la reparacion, serdn por cuenta de México Asistencia
hasta por el limite de la tabla de prestaciones. Cualquier suma que exceda del limite,
correrd por cuenta del titular, el cual, previo presupuesto o cotizacién del operario, frmada
por ambos, pagard en ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto o
cotizacion no se realizard el servicio.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

- Unicamente se brindard el servicio en caso de que el titular se comunique para reportarlo
directamente a México Asistencia y la cabina asi lo indique.

* El fitular deberd tener registrada la vivienda en cartera.

* El titular o una persona asignada por este deberd estar presente al momento del servicio,
deberd llenar la orden de servicio y la encuesta de evaluacién.

* El reembolso procederd en los casos en que exista reporte previo a México Asistencia y
que la cabina asi lo haya determinado, y este se pagard hasta el limite establecido en la
tabla de prestaciones.

e Los servicios se garantizan por 30 dias naturales contados a partir de la fecha de su
terminacion.

RESTRICCIONES:

* Las cerraduras eléctricas o controladas con sistemas electrénicos o sistemas de seguridad
de la viviendaq, sensores y tarjetas de acceso codificadas.

 Estdn excluidas de este servicio Las cerraduras de puertas internas, cajones, caja fuerte y
guarda-ropa de la casa-habitacién.

» Danos a elementos de puertas, marcos, herragjes, cristales, piso, elementos de decoracién
derivados de robo o accidente.

 Puertas de dreas comunes.

* No se cubren los duplicados de llaves.

* No se cubre por mal uso del titular.
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Los dafos causados por incendio, explosion, inundaciones, terremotos, maremotos, granizo,
vientos fuertes, erupciones volcdnicas, tempestades ciclénicas, rayos, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, o cualquier otro fendmeno de la naturaleza de cardcter catastréfico.

EMERGENCIA DE ELECTRICIDAD - Service

México Asistencia gestionard el envio de personal autorizado y capacitado para
reparaciones de urgencia que se requiera para subsanar una averia eléctrica.

En caso de falta de energia eléctrica total o parcial en la vivienda registrada del titular,
resultado de fallas o averia de las instalaciones eléctricas de la misma, México Asistencia
gestionard, con la mayor prontitud posible, el envio de un operario que se encargard de la
reparaciéon de urgencia necesaria para restablecer el suministro de energia, siempre y
cuando no exista disposicidn de autoridad que lo prohiba y que el estado de las
instalaciones lo permita.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales y el costo de la
mano de obra que se requieran para la reparacion, serdn por cuenta de México Asistencia
hasta por el limite establecido en la tabla de prestaciones. Cualquier suma que exceda del
limite apuntado serd por cuenta del titular, el cual, previo presupuesto o cotizacion del
operario, firmada por ambos, pagard en ese momento al operario. De no aceptarse el
presupuesto o cotizacion, se informard al titular que no se podrd realizar la reparacion.

El servicio se brindard las 24 horas los 365 dias del afo.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

« Unicamente se brindard el servicio en caso de que el titular se comunique directamente
a México Asistencia y la cabina asi lo confirme.

« El titular o una persona asignada por este deberd estar presente al momento del servicio,
deberd llenar la orden de servicio y la encuesta de evaluacion.

« El fitular deberd tener registrada la vivienda en cartera.

» Solamente aplica en instalaciones posteriores al medidor de la vivienda registrada.

* El reembolso procederd en los casos en que exista reporte previo a México Asistencia y
que la cabina asi lo haya determinado, y este se pagard hasta el limite establecido en la
tabla de prestaciones.

* México Asistencia no se hard responsable de reparaciones que el fitular solicite de manera
directa al proveedor.

RESTRICCIONES:

e La reparacion de elementos propios de la iluminacién como ldmparas, Idmparas
fluorescentes, interruptores, tomas, bombas eléctricas, focos, balastras, bombillas o tubos
fluorescentes y, enchufes y cualquier ofro accesorio.

* Lareparacién de averias que sufran los aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en
general, los aparatos que funcionen por suministro eléctrico.

» Cualquier percance intencional, asi como la participacidon en actos criminales,
incluyendo dafos en centros de carga causados por descargas eléctricas.

* Los dafos causados por incendio, explosién, inundaciones, terremotos, maremotos,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcdnicas, tempestades cicldnicas, rayos, caidas de
cuerpos siderales y aerolitos, o cualquier otro fendmeno de la naturaleza de cardcter
catastréfico.

 Albanileria, resanes y ranuraciones.

e Cualguier condiciéon causada por agentes externos.
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e Los servicios se garantizan por 30 dias naturales contados a partir de la fecha de su
terminacién.

EMERGENCIA DE PLOMERIA - Service

México Asistencia gestionard el envio de un operario especialista autorizado y capacitado
para reparaciones de emergencia que se requiera para subsanar una averia de plomeria.
En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda del
titular, México Asistencia gestionard el envio, con la mayor prontitud posible, de un
profesional u operario que realizard la reparacidn de urgencia que se requiera para
subsanar la averia, siempre y cuando no exista disposicién de autoridad que lo impida y
que el estado de las instalaciones asi lo permita.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales y el costo de la
mano de obra que se requieran para la reparacion, serdn por cuenta de México Asistencia
hasta por el limite de la tabla de prestaciones. Cualquier suma que exceda del limite
apuntado serd por cuenta del titular, el cual, previo presupuesto o cotizacidn del operario,
firmada por ambos, pagard en ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto
o cotizacién, se informard al titular que no se podrd realizar la reparacion.

El servicio se brindard las 24 horas los 365 dias del afo.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

« Unicamente se brindard el servicio en caso de que el titular se comunique para reportarlo
directamente a México Asistencia y la cabina asi lo indigue.

« El titular o una persona asignada por este deberd estar presente al momento del servicio,
deberd llenar la orden de servicio y la encuesta de evaluacion.

« El fitular deberd tener registrada la vivienda en cartera.

« Unicamente fugas localizadas y en tuberias expuestas.

* El reembolso procederd en los casos en que exista reporte previo a México Asistencia y
que la cabina asi lo haya determinado, y este se pagard hasta el limite del servicio.

 Los servicios se garantizan por 30 dias naturales contados a partir de la fecha de su
terminacién.

RESTRICCIONES:

e Los danos, filtraciones o goteras causados por falta de mantenimiento, por fendmenos
meteoroldgicos, por la humedad ambiental o la transmitida por el terreno o la cimentacién,
o por la crecida, desbordamiento o accién paulatina de las aguas de mares, rios, lagos,
embalses, canales y acequias o de redes de saneamiento o alcantarilado de cardcter
publico.

e La reparacion o ajuste de grifos, llaves de paso, elementos o aparatos sanitarios y sus
accesorios, calderas, calentadores, acumuladores, radiadores, aire acondicionado vy, en
general, de cualquier aparato o elemento conectado a instalaciones fijas, asi como de los
electrodomésticos.

* Los gastos para desatascar, limpiar, reparar o sustituir tuberias, sumideros y cualquier tipo
de conduccién o canalizacién que se haya obturado o atascado

* La sustitucién de repuestos, canos, mezcladoras y en general cualquier accesorio que no
sea directa y solamente necesario para efectuar el servicio objeto de prestacion; y
exclusivamente en los supuestos que no fuera posible la reparacién.

* Los casos de corrosion o deterioro generalizado de tuberias o conducciones.

* La localizacion y reparaciéon de fugas no expuestas y no localizadas.
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* Congelaciéon de tuberias, conducciones o depdsitos.

 Albanileria, resanes y ranuraciones.

* Quedan excluidos de este servicio la reparacién de averias o fallas de cualquier elemento
ajeno a la rotura de tuberias, llaves y otras instalaciones de origen propias de la vivienda

* Igualmente se excluye la reparaciéon de danos por filtracién o humedad, aungue sean
consecuencia de la rotura de las tuberias y de las otfras instalaciones mencionadas en el
pdrrafo anterior.

e Cualquier clase de desazolve.

* Los danos causados porincendio, explosidon, inundaciones, terremoto, maremoto, granizo,
vientos fuertes, erupciones volcdnicas, tempestades ciclénicas, rayos, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, o cualqguier otro fenémeno de la naturaleza de cardcter catastrofico.

EMERGENCIA DE CRISTALERIA - Service

México Asistencia gestionard el envio de un operario especialista autorizado y capacitado
para la reposicidn y colocacion de vidrios rotos de puertas y/o ventanas exteriores de la
vivienda que puedan atentar, en caso de no sustituir, contra la seguridad y pongan en
peligro la vivienda y/o a los integrantes de esta.

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas y/o ventanas que formen parte de alguna
de las fachadas exteriores de la vivienda que puedan atentar, en caso de no reparar,
contra la seguridad y pongan en peligro la vivienda y/o a los integrantes de esta, México
Asistencia gestionard el envio, con la mayor prontitud posible, de un operario que
procederd a la toma de medidas y caracteristicas para posterior colocacion del vidrio o
cristal afectado por la rotura, siempre y cuando no exista disposicién de autoridad que lo
impida y que el estado de las instalaciones lo permita

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales y el costo de la
mano de obra que se requieran para la reparacion, serdn por cuenta de México Asistencia
hasta por el limite de la tabla de prestaciones. Cualquier suma que exceda del limite
apuntado serd por cuenta del titular, el cual, previo presupuesto o cotizacidn del operario,
firmada por ambos, pagard en ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto
o cotizacién, se informard al titular que no se podrd realizar la reparacion.

El servicio se brindard las 24 horas al dia, los 365 dias del aio.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

« Unicamente se brindard el servicio en caso de que el fitular se comunique para reportarlo
directamente a México Asistencia y la cabina asi lo indique.

 Las caracteristicas del vidrio o cristal a instalar serdin las mismas que el cristal ya existente
« El titular o una persona asignada por este deberd estar presente al momento del servicio,
deberd llenar la orden de servicio y la encuesta de evaluacién.

« El fitular deberd tener registrada la vivienda en cartera.

» Unicamente se realizard el servicio reportado por el titular a la cabina de México
Asistencia y autorizado por esta.

* El reembolso procederd en los casos en que exista reporte previo a México Asistencia y
que la cabina asi lo haya determinado, y este se pagard hasta el limite de la tabla de
prestaciones.

* La instalacién del vidrio atenderd al tiempo de la maquila y acondicionamiento del
mismo.

e Cada evento vendrd limitado por cada reporte del titular.

e Los servicios se garantizan por 30 dias naturales contados a partir de la fecha de su
terminacién.
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RESTRICCIONES:

* La reparacion o sustitucidn de marcos de puertas o ventanas exteriores.
* Vidrios o cristales de puertas interiores del inmueble.

« Vitrales, acrilicos, blindados, peliculas, carteles, grabados, y/o biselados.
e Cualquier vidrio o cristal deteriorados.

* Domos.

e Danos pre-existentes.

* Mala fe del titular o inexacta informacién por parte de este.

EMERGENCIA PLOMERIA DE GAS - Service

México Asistencia gestionard el envio de personal autorizado y capacitado para eliminar
fugas de gas en tuberias dentro de la vivienda, desde la salida del gasémetro hasta la
vdlvula de aislamiento, en instalaciones visibles en tuberia fija siempre y cuando la fuga
haya sido previamente localizada por un profesional y no exista disposicién de autoridad
gue lo impida y que el estado de las instalaciones asi lo permita.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales y el costo de la
mano de obra que se requieran para la reparacion, serdn por cuenta de México Asistencia
hasta por el limite de la tabla de prestaciones. Cualquier suma que exceda del limite
apuntado serd por cuenta del titular, el cual, previo presupuesto o cotizacion del operario,
firmada por ambos, pagard en ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto
o cotizacién, se informard al titular que no se podrd realizar la reparacion.

En caso de peligro, el titular deberd reportar la fuga a la autoridad local, de lo contrario
México Asistencia no se hard responsable por los danos que se ocasionen por esta causa.
El servicio se brindard las 24 horas los 365 dias del afo.

No procederd el mantenimiento correctivo o preventivo de las instalaciones de gas, es
decir, Unicamente se reparard la fuga con notificacién al titular de que las instalaciones ya
se encuenfran danadas y el problema se puede volver a suscitar.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

« Unicamente se brindard el servicio en caso de que el fitular se comunique para reportarlo
directamente a México Asistencia asi lo indique.

« El titular o una persona asignada por este deberd estar presente al momento del servicio,
deberd llenar la orden de servicio y la encuesta de evaluacion.

« El fitular deberd tener registrada la vivienda en cartera.

« Unicamente fugas localizadas en tuberias expuestas.

« Unicamente se realizard el servicio reportado por el titular a la cabina de México
Asistencia y autorizado por esta.

 Los servicios se garantizan por 30 dias naturales contados a partir de la fecha de su
terminacién.

* El reembolso procederd en los casos en que exista reporte previo a México Asistencia y
que la cabina asi lo haya determinado, y este se pagard hasta el limite del servicio.

RESTRICCIONES:
 La reparacion de fugas de tuberias no expuestas, asi como problemas ocasionados por

falta de mantenimiento en los gasodomésticos.
* La localizacion y reparaciéon de fugas no expuestas y no localizadas.
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 Albanileria, resanes y ranuraciones.

* Quedan excluidos de este servicio la reparacion de averias o fallas de cualquier elemento
ajeno a la rotura de tuberias, llaves y otras instalaciones de origen propias de la vivienda

* Quedan excluidas fugas de gas Exteriores al Hogar.

* Queda excluida cualquier tipo de solicitud de trabajos externos al domicilio en referencia
al gas, éstos deben ser gestionados por personal de la compania que proporciona el
servicio y autorizados por el ente gubernamental.

* Los danos causados porincendio, explosidon, inundaciones, terremoto, maremoto, granizo,
vientos fuertes, erupciones volcdnicas, tempestades ciclénicas, rayos, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, o cualqguier otro fendmeno de la naturaleza de cardcter catastrofico.
* Mala fe del titular o inexacta informacién por parte de este.

* No se incluyen reguladores de ningun tipo ni presion.

EMERGENCIA DE CERRAJERIA - Service

México Asistencia gestionard el envio de personal autorizado y capacitado para
reparaciéon, apertura de chapas y cerraduras danadas por descompostura, accidente o
intento de robo de las puertas exteriores que den acceso al inmueble de uso habitacional
y que puedan atentar, en caso de no reparar y/o sustituir, contra la seguridad y pongan en
peligro el hogar y/o al Titular.

En caso de robo, hurto o extravio de llaves, rotura de llaves dentro del cilindro, rotura de
chapa, dano en cerraduras, accidente o dano por intento de robo en puertas exteriores
que den acceso al inmueble de uso habitacional y que puedan atentar, en caso de no
reparar, contra la seguridad y pongan en peligro el hogar y/o al titular, México Asistencia
gestionard el envio, con la mayor prontitud posible, de un profesional u operario que
realizard la reparacion que se requiera para subsanar la averia, siempre y cuando no exista
disposicién de autoridad que lo impida y que el estado de las instalaciones lo permita.

El servicio se brindard las 24 horas los 365 dias del afo.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales y el costo de la
mano de obra que se requieran para la reparacion, serdn por cuenta de México Asistencia
hasta por el limite mdximo del producto contratado. Cualquier suma que exceda del limite,
correrd por cuenta del titular, el cual, previo presupuesto o cotizacidon del operario, firmada
por ambos, pagard en ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto o
cotizacion no se realizard el servicio.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

« Unicamente se brindard el servicio en caso de que el titular se comunique para reportarlo
directamente a México Asistencia y la cabina asi lo indigue.

« El titular o una persona asignada por este deberd estar presente al momento del servicio,
deberd llenar la orden de servicio y la encuesta de evaluacion.

* Los servicios se garantizan por un periodo de 30 dias.

RESTRICCIONES
Se excluye de la siguiente asistencia:

* Las cerraduras eléctricas o controladas con sistemas electrénicos o sistemas de seguridad
de la vivienda, sensores y tarjetas de acceso codificadas.
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* Las cerraduras de puertas intfernas, cajones, caja fuerte y guarda-ropa de la caso-
habitacioén.

* Danos a elementos de puertas, marcos, herrajes, cristales, piso, elementos de decoracién
derivados de robo o accidente.

 Puertas de dreas comunes.

* Los duplicados de llaves.

e Afectaciones por mal uso del titular.

e Los danos causados por incendio, explosidn, inundaciones, terremotos, maremotos,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcdnicas, tempestades cicldénicas, rayos, caidas de
cuerpos siderales y aerolitos, o cualguier otro fendmeno de la naturaleza de cardcter
catastréfico.

RESTRICCIONES GENERALES PARA EL PAQUETE DE ASISTENCIAS

Con cardcter general quedan excluidos los siguientes riesgos y sus consecuencias, para
tfodas las asistencias del confrato:

e Cualquier servicio causado o derivado de enfermedad del Coronavirus COVID-19
o del Coronavirus SARS-COV-2, asi como de cualquier mutacion o variacién de
ambos.

e También estdn excluidos los siniestros producidos como consecuencia del temor o
amenaza de estas enfermedades. Los acaecidos en cualquier lugar en el que se
haya declarado existencia de una enfermedad endémica, epidémica o
pandémica por parte de las autoridades competentes locales, nacionales o
cualquier organismo internacional competente o figuren como no recomendados
por dichas autoridades.

e Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

e Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempos de paz.

e Las guerras, con o sin declaracion previa, y cualesquiera conflictos o intervenciones
internacionales con uso de la fuerza o coaccién.

e Los derivados de la energia nuclear radiactiva, asi como las irradiaciones
procedentes de la transmutacién o desintegracion nuclear, de la radioactividad o
de cualqguier tipo de Accidente causado por combustibles nucleares.

e Los causados directa o indirectamente porla mala fe del Titular, por su participacion
en actos delictivos, o por sus acciones dolosas, gravemente negligentes o de
imprudencia temeraria.

e Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesidon de cardcter manual. Asi
como la prdctica profesional de cualquier deporte ya sea profesional, o la
participacion en competiciones oficiales y en exhibiciones.

e México Asistencia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza
mayor no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas
en este contrato.

e Los fendbmenos de la naturaleza de cardcter extraordinario tales como:
inundaciones, terremotos, desprendimientos, corrimientos de tierra, erupciones
volcdnicas, tempestades ciclénicas atipicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos,
y en general cualquier fendmeno atmosférico, meteoroldgico, sismico, tsunamis o
geoldgico de cardcter extraordinario, los anteriores indicados de forma enunciativa
mds no limitativa,

e Los que se produzcan con ocasién de la participaciéon del Titular en competencias,
carreras, competiciones, exhibiciones o confiendas y/o pruebas de seguridad,
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velocidad, resistencia, torneos, prdcticas deportivas, y pruebas preparatorias o
entrenamientos.

e La utilizacidén, como pasajero o tripulante, de medios de navegacién aérea no
autorizados para el fransporte publico de vigjeros, asi como de helicépteros.

e Las derivadas de la renuncia o retraso, por parte del Titular o personas responsables
por él, del traslado propuesto por México Asistencia y acordado por su servicio
médico.

e Si por cualquier circunstancia el Titular se encontrare privado de su libertad por
cualquier autoridad.

e Afecciones propias del embarazo como aborto, partos prematuros o partos
normales o anormales, cesdreq, legrados y toda complicacion del embarazo, del
parto o del puerperio que no sean precisamente las consignadas en este contrato.

e Tratamientos o intervenciones quirlrgicas de cardcter estético o pldstico.

e Servicios solicitados fuera de la RepUblica Mexicana.

Adicionalmente, México Asistencia no estard obligado a prestar servicios de asistencia o
reembolsar gasto alguno de forma alguna, de manera enunciativa mdas no limitativa, en los
siguientes casos:

e Los servicios que el Titular haya concertado por su cuenta, sin la previa
comunicacién o sin el consentimiento de México Asistencia.

e Suicidio y secuelas por su tentativa.

e La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o
acciones dolosas del Titular.

e La muerte o lesiones que resulten de accidentes sufridos por el Titular cuando se
encuentre en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas, téxicos o
estupefacientes no prescritos médicamente. A estos efectos se considerard que se
estd en estado de ebriedad cuando exceda el limite de gramos por litro de alcohol
en la sangre o de alcohol en aire espirado (expirado) de miligramos por litro,
permitido por las disposiciones de trdnsito, vialidad, movilidad o su equivalente, y
ademds disposiciones juridicas aplicables, en las distintas entidades de los Estados
de la Republica Mexicana, misma que debe ser certificada por la autoridad
competente.

¢ Que no hubiera sido realizado el pago del producto contratado.

e Los servicios solicitados antes de la entrada en vigor del certificado.

e Los servicios contratados con posterioridad al diagndstico de una enfermedad
terminal para el Titular.

e Padecimientos Preexistentes.

e Cualquier lesidon autoinflingida.

e Envenenamiento de cualquier causa origen o naturaleza (a excepcion de aquellos
Cuya Ccausa U origen sea un accidente)

¢ Las propias mencionadas en cada asistencia.

e Los servicios que el Titular haya concertado por su cuenta, sin la previa
comunicacién o sin el consentimiento de México Asistencia.

e Los que se produzcan con ocasion de la participacion del Titular en apuestas,
desafios o rinas, salvo en caso de legitima defensa o necesidad.

e Cuando la Titular no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su
naturaleza impida atender debidamente Ia situacion de asistencia.

e Cuando el Titular no acredite su personalidad como beneficiario del servicio de
asistencia.

e Cuando el Titular incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en las
condiciones generales.



