BanCoppel

CONTRATO DE CREDITO SIMPLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
PERSONA CUYO NOMBRE APARECE IDENTIFICADO EN LA SECCION
DE FIRMAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL
CLIENTE Y POR OTRA PARTE BANCOPPEL, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, A QUIEN EN LO, SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL

BANCO”; 'QUIENES PODRAN SER DENOMINADOS EN LO SUCESIVO
COMO “LAS PARTES”; DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES:

1. Declara “EL BANCO”, por conducto de su(s) representante(s) legal(es),
que:

(a) Es una sociedad legalmente constituida de acuerdo con la legislacién mexicana

que cuenta con la capacidad juridica para celebrar el presente Contrato de
conformidad con su objeto social, autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y con opinién favorable de la Comision Nacional Bancaria yde Valores para
organizarse y operar como Institucion de Banca Multiple.

(b) Su(s) representante(s) cuentagn) con las facultades necesarias para obligarla
en los terminos del presente Contrato, mismas que no le(s) han sido revocadas,
modificadas, ni limitadas en forma alguna a la fecha de firma de este instrumento.

(c) Sefiala como su domicilio para todo lo relacionado en el presente Contrato, el
ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 553, Piso 6, Colonia Escandon II, C.P. 11800,
Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

(d) Su péagina electronica en la red mundial de Internet es: www.bancoppel.com y,
en ésta se puede consultar el Aviso de Privacidad y las redes sociales activas con
las que cuenta “EL BANCO".

(e) Cuenta con un Centro de Atencion Telefonica, a través del cual, “EL CLIENTE”
odra entre otras actividades, consultar la informacion relacionada con el presente
ontrato, llamando al nimero telefénico 800 122 6773 pudiendo “EL CLIENTE”

también consultar esa informacion, verificar saldos y realizar movimientos en

cualquiera de las sucursales de “EL BANCO”.

(f) Cuenta con una Unidad Especializada (‘UNE”) para la atencion de aclaraciones
y reclamaciones relacionadas con las operaciones objeto del presente Contrato,
cuyo domicilio ha quedado senalado en la declaracion () del presente contrato y su
direccion de correo electronico es une@bancoppel.com y cuyo nimero telefénico
es 55 52 78 00 00 extension 510196.

I(_g) La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
inancieros (en lo sucesivo “Condusef”) es la entidad gubernamental encargada de
grom_o_ver, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los Usuarios de

ervicios Financieros frente a las Instituciones Financieras, arbitrar sus diferencias
de manera imparcial y proveer equidad en sus relaciones.

(h) El nimero telefonico de la Condusef es el (552 53 40 09 99 y 800 999 80 80,
Su pagina electronica en la red mundial de Internet es www.condusef.gob.mx y su
correo electronico es asesoria@condusef.gob.mx.

(i) El formato de este Contrato se encuentra inscrito en el Registro de Contratos
de Adhesion de la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros bajo_el nimero 1654-140-034142/09-01948-0724 el cual
podré consultar “EL CLIENTE” a través de la pagina de internet www.bancoppel.
com dentro de los apartados de Productos de Crédito.

2. Declara “EL CLIENTE” para todos los efectos legales a que haya lugar, que:

81) Ets l#na persona fisica, con capacidad juridica suficiente para celebrar el presente
ontrato.

(b) La informacion proporcionada a “EL BANCO” en el documento que contiene sus
datos ger}erales es cierta, mismo que formaré parte del presente Contrato y que se
entendera para efectos del mismo como “Solicitud”.

(c) “EL BANCO" le hizo saber previo a la firma del presente Contrato, el monto de
los cargos o c(gastos vigentes que se generaran por el crédito, asi como el Costo
Anual Total (“CAT”) de Financiamiento expresado en términos porcentuales anuales
que para fines informativos y de com]paracm_),n, incorpora la totalidad de los costos y
gastos inherentes al crédito.” Dicha informacion se encuentra documentada en cada
uno de los Anexos del presente Contrato, los cuales seran considerados para todos
los efectos como partes integrantes de este.

(d) El o los movimientos y pagos gue efectue al amparo de este Contrato, sera(n)
con dinero de su propiedad y producto del desarrollo normal de sus actividades y
que por lo tanto no provienen de la realizacion de actividades ilicitas.

(e) Previo al tratamiento de sus Datos Personales “EL BANCO” puso a su

disposicion su Aviso de Privacidad, por lo que, conociendo su contenido, otorga

su consentimiento para que sus Datos Personales, incluyendo los sensibles, sean

tratados y en su caso transferidos conforme se establece en dicho aviso, el cual

goq?LsBeL %Syltado junto con sus modificaciones, a través del Portal de Internet
e "

Expuesto lo anterior, los comparecientes celebran el presente contrato de
conformidad a las siguientes Definiciones y Clausulas:

DEFINICIONES

Para los efectos del presente contrato “LAS PARTES” convienen en definir los
términos que a continuacion se detallan:

e Anexo 1 “Tasas y Comisiones Préstamo Mas Bancoppel”.- Documento que
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forma parte integrante del presente contrato, en el que se precisan los conceptos, monto
y periodicidad de pago de cada una de las comisiones establecidas por “EL BANCO”.

e Servicios Digitales.- Conjunto de servicios y operaciones bancarias gue “EL
CLIENTE” podra realizar a través de sistemas establecidos por “EL BANCO", previa
celebracion del contrato respectivo.

e Caratula.- Caratula de Crédito que “EL BANCO” emite y c1ue forma parte integrante
del presente Contrato, en la que se establecen los elementos esenciales del crédito
ejercido en cada disposicion, tales como monto del crédito, el monto total a pagar, plazo
y tasas de interés, asi como el calculo del CAT, comisiones relevantes, entre otras, y
qute %rmne al Acreditado comparar los servicios del mismo tipo ofrecidos por diversas
entidades

e CAT.- Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales
anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los
costos y gastos inherentes al crédito y que se establecera en la Caratula, estado de
cuenta y/o Tickets correspondientes.

o CONDUSEF .- Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

e Contrato.- Significa el presente contrato celebrado y debidamente firmado por “EL
BANCO”y “EL CLIENTE” en la fecha sefialada en la Caratula.

e Crédito.- Significa el crédito sim{)Ie en pesos hasta por el importe que se establezca
en la Carétula o el estado de cuenta correspondiente.

o Dia(s) Habil(es).- Todos los dias excegto sabados, domingos o dias festivos en los
que las oficinas y sucursales de “EL BANCO” estan obligadas abrir, de conformidad con
el calendario anual que publica la Comision Nacional Bancaria y de Valores en el Diario
Oficial de la Federacion.

o |VA - Impuesto al Valor Agregado.

o Medio(s) de Autenticacion.- Conjunto de medios fisicos o electronicos compuestos
por caracteres alfabéticos y/o alfanuméricos que solo “EL CLIENTE” posea o conozca,
0 bien, derivados de las Caracteristicas fisicas “EL CLIENTE”, serviran como Medio
Electronico de identificacion y autenticacion “EL CLIENTE” y acceso a los Servicios
Digitales, asi como mecanismos para la contratacion de las operaciones servicios
bancarios a que se refiere el presente Contrato y para la aceptacion de las mismas y
expresion del consentimiento “EL CLIENTE”.

Para efectos del presente contrato, se consideraran indistintamente como Medios de
Autenticacion la contrasefa (caracteres que autentica al “EL CLIENTE” en un Medio
Electronico o en los Servicios Digitales), la clave de usuario, el “lector biométrico”, el NIP
(l}lurpero de Identificacion Personal), y los demas que “EL BANCO” establezca para tal
efecto.

o Medio(s) Electronico(s).- Sistemas, aparatos o equipos electronicos, Opticos,
telefonicos, de computo, de procesamiento de datos o de cualquier otra tecnologia,
en propiedad, posesion o uso de “EL CLIENTE”, por medio de los cuales tendra la
posibilidad de obtener servicios a que se refiere el presente Contrato.

o Peso(s).- Moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.
e RECA - Registro de Contratos de Adhesion de la CONDUSEF.

e Solicitud.- Solicitud de Crédito que forma parte integrante del presente Contrato,
requisitada d( suscrita previamente por “EL CLIENTE”, mediante la cual proporcion6 a
“EL BANCO’ la informacién financiera necesaria para el otorgamiento del crédito objeto
del presente contrato.

e UNE.- Unidad Especializada de Atencion a Usuarios.
CLAUSULAS:
TITULO 1. “OBJETO Y FORMALIZACION DEL CONTRATO”.

Seccion 1.1. OBJETO. E| obljeto del presente contrato es la formalizacion y el
otorgamiento de un crédito simple en Moneda Nacional (M.N), sin revolvencia, en virtud
del cual “EL BANCO” faculta a “EL CLIENTE” para disponer de una linea de Crédito
cuyo monto autorizado a “EL CLIENTE” se establecera en la Caratula que bajo este
producto “EL BANCO” le otorgue, en lo sucesivo (“Préstamo Mas Bancoppel”). Dentro
del limite del crédito concedido no quedaran comprendidos los intereses, comisiones y
los gastos que se causen en virtud de este Contrato y que deba cubrir “EL CLIENTE”.

Seccion 1.2. DETERMINACION DE LOS IMPORTES. El Préstamo Més Bancoppel
que “EL BANCO” otorgue a “EL CLIENTE” en términos del presente Contrato, estara
siempre en funcion de la capacidad total de pago o de endeudamiento de “EL CLIENTE”
que “EL BANCO’ le determine.

Seccion 1.3. ANALISIS PREVIO. La capacidad total de pago o de endeudamiento de
“EL CLIENTE” la determinara “EL BANCO” mediante previo analisis, en el momento
en que “EL CLIENTE” solicite el Préstamo Mas Bancoppel a que se refiere el presente
Contrato. Lo anterior, en el entendido de que una vez que "EL CLIENTE” solicite el
Crédito, “EL BANCO” analizara la capacidad de endeudamiento y de pago a la fecha en
que se formalice su contratacion.

Al respecto “EL BANCO” tomaré en consideracion, sin limitar, los siguientes criterios
para el andlisis previo al otorgamiento del Crédito: (i) Revision en ‘EL BANCO” del
cumplimiento de sus_obligaciones, (i) validacion de la identificacion oficial, y (iii)
comportamiento en el Buré de Crédito y Circulo de Crédito.

Seccién 1.4. FORMALIZACION. “LAS PARTES” acuerdan que el Préstamo Mas

Bancoppel, quedara documentado a través de la firma autografa del presente Contrato
y la emision de la Caratula correspondiente la cuél seré considerada como parte integral
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de este, asi como de los asientos contables que “EL BANCO” genere, en virtud de ello
los documentos en que se vean reflejados dichos asientos haran prueba plena de la
disposicion del Préstamo Mas Bancoppel.

Derivado de lo anterior, “LAS PARTES” convienen como el medio valido para evidenciar
el acuerdo de voluntades del crédito que celebren sera la firma autografa de “EL
CLIENTE” en la Seccion de firmas de este Contrato.

TITULO 2. “DESTINO, DISPOSICION Y DOCUMENTACION DEL CREDITO”.

Seccion 2.1. DESTINO. “EL CLIENTE” se obliga a destinar el importe del Préstamo
Mas Bancoppel para cualquier fin, siempre que sea licito y juridicamente posible.

Seccién 2.2. APERTURA DE CUENTA DE CAPTACION LIGADA A CREDITO. Para
la correcta operacion de este producto, “EL CLIENTE” debera contar con una cuenta de
c:XJtamon enlaque se vera retlejada la disposicion del Préstamo Mas Bancoppel que “EL
BANCO” le haya otorgado y en la que se cargaran las amortizaciones correspondientes
dicha cuenta la podra abrir'al momento de la contratacion del Préstamo Més Bancoppei
mediante la firma del Contrato, o bien, podra designar alguna cuenta de captacion

que ya tenga previamente aperturada con “EL BANCO” para tales fines; la cual en lo

sucesivo y para todos los efectos legales de este Titulo sera denominada como “Cuenta
de Captacion Ligada al Crédito”™.

En virtud de lo anterior y de conformidad con las disposiciones aplicables, durante la
vigencia del Préstamo Mas Bancoppel, la “Cuenta de Captacion Ligada al Crédito”
no seré sujeta al cobro de las siguientes comisiones por ser un requisito para la
administracion del Crédito: por apertura, por manejo de cuenta y por no mantener un
saldo promedio minimo.

Secci6n 2.3. DOCUMENTACION Y COMPROBANTES DE DISPOSICION. Para que
“ELBANCO’ pueda otorgarle a “EL CLIENTE” la linea de crédito de este producto, sera
requisito indispensable que “EL CLIENTE” cumpla con las politicas de otorgamiento de
crédito que “EL BANCO” disponga y en caso de ser autorizada dicha linea de crédito
quedara formalizada a través de Ta firma del presente Contrato.

Las cantidades solicitadas como Préstamo Mas Bancoppel se abonaran a la “Cuenta
de Captacion ligada al Crédito” de “EL CLIENTE”, pudiendo éste disponer de dichas
cantidades a través de las siguientes formas: mediante el uso de la(s) tarjeta(s) de débito
de la “Cuenta de Captacion ligada al Crédito” a través de ventanilla en las sucursales de
“EL BANCO” o a través de equipos y sistemas automatizados, entre los cuales quedan
incluidos los Cajeros Autométicos; en los establecimientos afiliados al uso de tarjetas de
débito a nivel mundial; mediante disposiciones en ventanilla por persona autorizada en
el registro electronico de huella dactilar denominado “lector de biométricos”; y mediante
ordenes de traspaso o transferencia de cualquier tipo a cuentas propias y dé terceros.

Envirtud de lo anterior “LAS PARTES” reconocen que tanto las disposiciones efectuadas
or “EL CLIENTE” como los depoésitos que realice “EL BANCO” a la “Cuenta ligada al

Credito”, se comprobaran mediante los registros contables correspondientes, por lo que,

junto con los estados de cuenta, haran prueba plena de las disposiciones del crédito.

TITULO 3. “PLAZOS, MODALIDADES Y PAGO DEL CREDITO”

Seccion 3.1. PLAZOS, MODALIDADES Y MEDIOS DE PAGO. “EL CLIENTE”
se obliga a pagar a “EL BANCO” el importe total de las amortizaciones dentro del
plazo improrrogable y las fechas establecidas en la tabla de amortizacion en la que
se documente el Préstamo Mas Banco;()jpel que “EL BANCO” le proporcione a “EL
CLIENTE”, através de la sucursal en donde “EL CLIENTE? |o solicite, reconociendo que
la Gltima tabla de amortizacion que le entreguen sera considerada para todos los efectos
legales como parte integrante del presente Contrato.

Los pagos de cada una de las amortizaciones del Préstamo Mas Bancoppel, se
efectuaran directamente al nimero de crédito que al efecto “EL BANCO” le haya
asignado y en los términos establecidos en la Seccion 3.2 OBLIGACIONES DE PAGO
.3 PRELACION DE PAGOS del presente Contrato, derivado de lo anterior, “EL
LIENTE” estara facultado para realizar pagos anticipados en cualquier fecha y por
cualquier importe, siempre que esté al corriente en los pag?os exigibles de conformidad
con lo estipulado en el presente contrato y el importe del pago anticipado que quiera
realizar sea por una cantidad igual o mayor al pago que deba realizarse en el Rerlodo
correspondiente, a través de la ventanilla de cualquier sucursal de “EL BANCO”
mediante entrega de efectivo, cheques salvo buen cobro, depdsito o cargo a cuenta de
captacion por medio de depositos en Cajeros Automaticos y transferencias electronicas
de fondos bancarios, y/o mediante domiciliacion de pagos, una vez que “EL BANCO”
cuente con la infraestructura y soporte tecnolégico correspondiente; cuando el importe
de los pagos anticipados no fuere suficiente para amortizar el saldo insoluto en su
totalidad, se reducira el monto de los pagos periodicos pendientes, salvo que se pacte
con “EL CLIENTE” que se disminuya el nimero de pagos a realizar. Lo anterior, en el
entendido de que el monto que se reciba como pago anticipado seré aplicado al saldo
insoluto del crédito.

“EL CLIENTE” estara facultado para realizar el abono de pagos adelantados en
cualquier fecha y por cualquier importe mediante deposito a la “Cuenta de Captacion
ligada al Crédito”, con el fin de aplicarlos a cubrir las amortizaciones inmediatas
siguientes, en el entendido de (kje dichos pagos se cargaran automaticamente en la
fecha de pago correspondiente. Asimismo, “EL CLIENTE” estara facultado para liquidar
anticipadamente la totalidad de Préstamo Més Bancopf)el en el momento que asi lo
uiera, para lo cual bastar4 que acuda a una sucursal de “EL BANCO” y realice el
eposito del saldo insoluto mas sus intereses y demas accesorios correspondientes a
dicha fecha directamente al nimero de crédito a que se refiere el parrafo que antecede.
En cualquiera de los supuestos anteriores, “EL BANCO” entregara a “EL CLIENTE” el
comprobante de su pago anticipado o adelantado y |a tabla de amortizacion actualizada
poniendo esta Ultima a su disposicion a través del Estado de Cuenta correspondiente al
periodo en que se realiz6 el pago y/o en cualquier sucursal. )
Ademés de los comprobantes Sefialados en los parrafos anteriores “EL_BANCO”
acreditara los pagos conforme la Seccion 3.4 del presente y, enviard a “EL CLIENTE”
Iast n8t|f|%act|ones correspondientes a dichos pagos en términos de la Seccion 4.4 de
este Contrato.

Seccion 3.2. OBLIGACIONES DE PAGO. “EL CLIENTE” se obliga a pagar a “EL
BANCQO” sin necesidad de requerimiento previo, los siguientes conceptos:

(a) La suerte princigal del monto del crédito dispuesto por el nimero de amortizaciones
indicadas en la Carétula y la Tabla de Amortizaciones correspondiente y sus
actualizaciones, las cuales seran consideradas para todos los efectos legales a que
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haya lugar como parte integrante del presente Contrato.

(b) Los intereses ordinarios se calcularan multiplicando el saldo diario del periodo, por
la tasa de interés ordinaria fija anual sefalada, de acuerdo con lo sefialado en la(s)
Portada(s) y Caréatula(s) personalizadas de acuerdo al 6perf|| del Cliente en la(s) que
se documente cada Préstamo Mas Bancoppel, entre 360 (trescientos sesenta) por el
namero de dias efectivamente transcurridos durante el periodo. En ningiin caso 'y por
ningun motivo “EL BANCO” podra exigir el pago de los intereses por adelantado, sino
Unicamente por periodos vencidos.

(c) Los intereses moratorios que resulten en caso de que “EL CLIENTE” no realice en
tiempo sus pagos de acuerdo a las fechas establecidas en la Caratula, lo anterior con
independencia de los intereses ordinarios que se generen. Los intereses moratorios
se calcularan multiplicando el saldo vencido por la tasa de interés moratoria anual
expresada en decimales entre 360 (trescientos sesenta), por el nimero de dias de
retraso. Los intereses se calcularan sobre la cantidad vencida g no pagada a razén de
la tasa moratoria sefialada en el Anexo “Tasas y Comisiones” del presente Contrato, el
cual sera considerado para todos los efectos como parte integrante del mismo.

d) “EL BANCO” no podra _cobrar cargos por conceptos, ni plazos distintos a los
sefialados en el Anexo 1 “Tasas y Comisiones Préstamo Méas Bancoppel” sin previa
notificacién a “EL CLIENTE” y se reserva el derecho de efectuar modificaciones al
|mE’orte de dichos cargos en los términos sefialados en la Seccion 4.5 “CARGOS E
IMPUESTOS” del presente Contrato. En créditos contratados previo a la modificacion
que se realice al Anexo 1 “Tasas y Comisiones Préstamo Mas Bancoppel” en
terminos del parrafo anterior, no habralugar al establecimiento de nuevas comisiones,
incrementar su monto, ni modificar las tasas de interés pactadas con “EL CLIENTE” a la
fecha de su contratacion y de acuerdo con su tabla de amortizacion, salvo en los casos
de reestructuracion previo consentimiento expreso de “EL CLIENTE".

(e) Los impuestos que correspondan.

Seccién 3.3. PRELACION DE PAGOS. Los pagos que realice “EL CLIENTE” en los
términos establecidos en este Contrato seran aplicados en el siguiente orden cuando
le sean aplicables:

a) .V.A. de Cargos y/o Comisiones

b Ca'lgos y/o Comisiones

c) .V.A. de Intereses Moratorios

Intereses Moratorios

e) |.V.A. de Intereses Vencidos

f) Intereses Vencidos

g LLV.A, de Interés Vigente

h) Interés Vigente

i) Capital Vencido

j) Capital Vigente

Los pagos que se enuncian en la presente Seccion y que se generen a “EL CLIENTE”
a través del Préstamo Méas Bancoppel se le aplicard la tasa de impuesto(s) que
establecen las leyes fiscales vigentes y aplicables en los Estados Unidos Mexicanos y
los conceptos de comisiones, montos y periodicidad seran aquellos que se indican en el
Anexo 1 “Tasas y Comisiones Préstamo Mas Bancoppel” de este Contrato.

comisiones, intereses moratorios, intereses vencidos, interés vigente aplicable(s) al
Préstamo Méas Bancoppel seré el que se establece en la Seccién “3.2. OBLIGACIONES
DE PAGQ” del presente Contrato.

Seccion 3.4 ACREDITAMIENTO DE PAGOS. Los pagos de las disposiciones del
Crédito que ampara el presente Titulo, incluyendo sus respectivos intereses, cargos y
?emas accesorios, se acreditaran segun el medio de pago que utilice, de la siguiente
orma:
a) Los pagos que se efectiien mediante el cargo automético a la Cuenta Ligada al
I’P.I,dIE(;), s,e{ E}credltaran en la fecha que corresponda de conformidad con lo establecido
en la Caratula.

Para efectos de lo establecido en esta Seccion, el método de célculo de calsos

(b) Los pagos que se efectuen en las sucursales de “EL BANCO” en efectivo, se
acreditaran el mismo dia.

éc) Los paggs ue se efectien en las sucursales de “EL BANCO” con cheque a cargo
el prcc)Jalo ANCO”, se acreditaran el mismo dia de su recepcion; si el cheque es a

cargo de otra institucion de crédito, se acreditara a mas tardar el dia habil siguiente si el

pago se hace antes de las 16:00 horas (dieciséis), 0 a mas tardar el segundo dia habil

siguiente si el pago se hace después de las 16:0 horas (dieciséis).

(d) Los pagos gue se efectuen mediante el servicio de domiciliacién se acreditaran en
la fecha que “EL CLIENTE” acuerde con “EL BANCO”, en el entendido de que “EL
CLIENTE” debera otorgar su autorizacion mediante los formatos que para tal efecto “EL
BANCOQO” le proporcione.

geg Los pagos que se realicen por transferencias electronicas de fondos: i) a través del
El, mediante cargos o0 abonos a cuentas en la misma institucion, o mediante cargos 'y
abonos a cuentas de terceros en lamisma institucion de crédito: se acreditaran el mismo
dia habil en que se ordene la transferencia; ii) a través del Sistema de Transferencias
Electronicas, se acreditardn a més tardar el dia hébil siguiente al que se ordene la
transferencia.

éR Los pagos que se realicen mediante deposito en Cajeros Automaticos de “EL

NCQO’ se acreditara mismo dia si el pago se hace antes de las 23:00 horas |
(veintitrés), o a mas tardar el primer dia habil siguiente si el pago se hace después de
las 23:00 horas (veintitrés).

En caso de que “EL CLIENTE” convenga con “EL BANCO” que el pago del Préstamo
Mas Bancoppel se realice mediante el servicio de domiciliacion con cargo a otra cuenta
de deposito a la vista distinta a la sefialada en la Caréatula correspondiente, ya sea de
“EL BANCO” o de cualquier otra Institucion de Crédito que admita recibir dichos pagos,
deberg otorgar su autorizacion en el formato de domiciliacion correspondiente, el cual
formara parfe integrante del presente Contrato. Los pagos se acreditaran en la fecha
que corresponda de conformidad con lo establecido en la Caratula respectiva.

En caso de que la fecha de pago corresponda a un dia inhabil bancario, el pago podra
realizarse el siguiente Dia H&bil, sin que proceda el cobro de comisiones o intereses
moratorios por este hecho.

Seccion 3.5 AUTORIZACION DE CARGO EN CUENTA. “EL CLIENTE”
degera mantener en la “Cuenta de Captacion Ligada al Crédito”, en la fecha de pago de
cadauna
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de las amortizaciones mensuales en que se le estructure su Préstamo Mas Bancoppel,
por lo menos un saldo igual al importe de la amortizacion %ue corresponda. En caso de
no ser cubiertas las obligaciones de pago de “EL CLIENTE” en las fechas establecidas
en el Contrato y/o en términos de la Seccion 3.2 “OBLIGACIONES DE PAGO?”, con la
firma de este Contrato, “EL CLIENTE” autoriza a “EL BANCQO", a cargar a la “Cuenta
de Captacion Ligada al Crédito” el monto total de la amortizacion correspondiente o, en
su caso, a efecluar cargos parciales si en la cuenta de deposito no existieren fondos
suficientes para cubrir totalmente el |mdpor1e del pago requerido del periodo. Los pagos
realizados conforme a la autorizacion de “EL CLIENTE” se realizaran en términos de la
Seccion 3.3 “PRELACION DE PAGOS” de este Contrato.

La facultad de “EL BANCO” sefalada en el parrafo anterior, comenzara a ejecutarse
sin requerimiento previo, desde el primer Dia Habil siguiente de la fecha de pago
establecida en la caratula del crédito y hasta en tanto no se haya cubierto la totalidad de
la amortizacién del periodo correspondiente.

“EL BANCO” se reserva el derecho de dar por terminada en forma anticipada el
Préstamo Mas Bancoppel en términos del presente Contrato, haciéndose exigible en
ese momento el saldo deudor total a su cargo, y en su caso procederéa de conformidad
con Seccion 6.1 “AUTORIZACIONES A “EL BANCO” inciso g).

Seccion 3.6. INCORPORACION A PROGRAMAS VIGENTES DE REESTRUCTURA.
“EL BANCO” podra ofrecer reestructuras a “EL CLIENTE”, a través de los canales
establecidos en este Contrato, o bien “EL CLIENTE” podra solicitar a “EL BANCO”
adherirse al programa que al efecto “EL BANCO” implemente, previo cumplimiento
de los requisitos que este Ultimo establezca, para lo cual convienen que las nuevas
condiciones y formas de %ago seran aceptadas cuando “EL CLIENTE” realice el
rimer pago indicado en el Convenio Modificatorio que al efecto se celebre entre “LAS
'ARTES”. Asimismo “LAS PARTES” reconocen y aceptan que el presente Contrato
subsistira, ante el Convenio g/o Programa de Reestructura, por lo que “LAS PARTES”
acuerdan que no seré considerado como novacion. Asimismo “EL BANCO” se reserva
el derecho de restringir o iniciar cualquier accién legal derivada del presente Contrato.

TITULO 4. “LINEAMIENTOS GENERALES AL PRESTAMO MAS BANCOPPEL”.

Seccién 4.1. ESTADO DE CUENTA. “EL BANCO” generaréd mensualmente un estado
de cuenta a favor de “EL CLIENTE” el cual seré puesto a su disposicion dentro de los 10
(diez) primeros Dias Habiles del mes ciue corresponda a eleccion de “EL CLIENTE”, en
su domicilio o mediante consulta en alguno de los Medios Electronicos automatizados
0.no, opticos o de cualquier otra tecnologia presente o futura con la que dispone o
disponga “EL BANCO?”, tales como: _correo_electronico, internet, Servicios Digitales,
banc%')pel.com, o0 a traves del Medio Electronico previamente pactado, el cual se sefiala
en la Caréatula que forma parte integrante de este Contrato.

“EL BANCO” en sus sucursales bancarias pondré a disposicion J/ entregara a “EL
CLIENTE”, cuando asi lo requiera, el estado de cuenta en el entendido 8ue el primero
ser& sin costo y por los posteriores “EL CLIENTE” pagaré a “EL BANCO”

que se senala en el Anexo “Tasas y Comisiones”.

la comision

En caso de que “EL CLIENTE” no cuente con correo electronico registrado o con los
servicios prestados a través de alguno de los Medios Electronicos o de cualquier otra
tecnologia presente o futura con la que dispone o disponga “EL BANCO”, podra realizar
la consulta de sus Estados de Cuenta a través de Sucursal o solicitar que le sean
enviados a su domicilio. No obstante lo anterior, “EL CLIENTE” que reciba los estados
de cuenta en su domicilio, si a partir del séptimo mes de la apertura del Préstamo Més
Bancoppel, “EL CLIENTE” no presenta movimiento alguno, el estado de cuenta sera
enviado d? manera semestral hasta en tanto “EL CLIENTE” presente movimientos
nuevamente.

En cualquier momento “EL CLIENTE” podra solicitar el cambio de la modalidad de envio
convenida a la firma del 8resente Contrato, en el entendido de que la solicitud respectiva
la debera formular “EL CLIENTE” a través de sucursal o por cualquier medio que “EL
BANCO” tenga habilitado o habilité en el futuro, para tal efecto.

Asimismo y para efectos de lo establecido en la presente Seccion, si “EL CLIENTE” es
titular de una tarjeta de “EL BANCQO”, y por medio de la misma hizo la disposicion del
Préstamo Méas Bancoppel, “EL CLIEN "d)odra consultar el saldo y los movimientos a
través del Centro de Atencion Telefonica (CAT), previa identificacion, la cual se realizara
Eropordonando el nimero de tarjeta y/o su numero de Cliente y ¢ £

ucursales, previa identificacion a través de su huella dactilar; en Cajeros Automaticos
&ATM s) de “EL BANCO” con su tarjeta y nimero de NIP; k//{o en cualquier Medio

lectronico que haya pactado con “EL BANCO” a través de los Medios de Autenticacion
correspondientes.

Seccion 4.2. PROCEDIMIENTO ACLARATORIO. En caso de que “EL CLIENTE” no
esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta
respectivo o en los Medios Electronicos, podréa presentar una solicitud de aclaracion
dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la realizacion de la
operacion o del servicio.

clave secreta; en

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta
?//o cualquier sucursal, a traves del Centro de Atencion Telefénica (CAT), o bien, en
la Unidad Especializada de Aclaraciones sefialada en las declaraciones de este
instrumento, mediante escrito, correo electronico o cualquier otro medio por el que se
pueda comprobar fehacientemente su recepcion. En todos los casos, “EL BANCO”
estara obligado a acusar recibo de dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo de “EL CLIENTE” dispuestas mediante cualquier
mecanismo determinado al efecto por la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en disposiciones de caracter
general “EL CLIENTE” tendré derecho de no realizar el pago del(de los) cargo(s) cuya
aclaracion solicite, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago,
hasta en tanto no se resuelva la aclaracion conforme al procedimiento que se refiere
esta Seccion y siempre que la misma no rebase el equivalente en moneda nacional
a 50,000 (Cincuenta .MI? Unidades de Inversion a la fecha de presentacion de la
aclaracion correspondiente.

Una vez recibida la solicitud de aclaracion, “EL BANCO” tendra un plazo méximo de
45 (cuarenta y cinco) dias para entregar a “EL CLIENTE” el dictamen correspondiente,
anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emision de
dicho dictamen, con base en la informacion que conforme a las disposiciones aplicables,
deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos
los hechos contenidos en la solicitud presentada por “EL CLIENTE”. En el caso de
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reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en
este parrafo seré hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse

por personal de “EL BANCO” facultado para ello. En el evento de que, conforme al

dictamen que emita “EL BANCO” resulte procedente el cobro del monto respectivo,

“EL CLIENTE” deberéa hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses

ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y

gtros_accesorlos generados por la suspension del pago realizada en términos de esta
eccion.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega
del dictamen a que se refiere el parrafo anterior, “EL BANCO” estara obligado a poner
a disposicion de “EL CLIENTE” en la sucursal en la que radica la cuenta o bien, en
la Unidad Especializada de Aclaraciones sefalada en las declaraciones del presente
instrumento, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en
éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la documentacion e informacion que se
relacione directamente con la solicitud de aclaracion que corresponda y sin incluir datos
correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta de
conformidad con el procedimiento sefialado en la presente Seccion, “EL BANCO” no
podréa reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las sociedades
de informacion crediticia.

Lo antes dispuesto, es sin perjuicio del derecho de “EL CLIENTE” de acudir ante la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
0 ante la autoridad jurisdiccional corréspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables. Sin embargo, el Erocedlmlento previsto en la presente Seccion quedara sin
efectos a partir de que “EL CLIENTE” presente su demanda ante autoridad jurisdiccional
0 conduzca su reclamacion en términos y plazos de la Ley de Proteccion 'y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

Seccion 4.3. MODIFICACIONES CONTRACTUALES. “EL BANCO” se reserva el
derecho de efectuar modificaciones a los términos y condiciones de este Contrato
en cualquiera de sus Titulos, bastando para ello un aviso dado con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha en que las modificaciones entren en’ vigor
mediante la_colocacion de avisos en lugares abiertos al publico en sus sucursales y
oficinas, teniendo adicionalmente “EL BANCO?” la posibilidad de informarlo a través de
ublicaciones en periodicos de amplia circulacion, en el estado de cuenta respectivoo a
ravés de la pagina de Internet de “EL BANCO”.

En el evento de que “EL CLIENTE” no esté de acuerdo con las modificaciones
propuestas al contenido obligacional del presente Contrato, podréa solicitar la terminacion
del mismo dentro de los 30 {treinta) dias naturales posteriores al aviso enunciado en el
parrafo que antecede, sin responsabilidad y/o penalizacion alguna a su cargo y bajo las
condiciones anteriores a la modificacion debiendo sdlo cubrir; en su caso, los adeudos
que ya se hubieren generado a la fecha en que “EL CLIENTE" solicite dar por terminada
la operacion de que se trate.

Seccion 4.4. MENSAJES, ALERTAS Y NOTIFICACIONES. “EL BANCO” pondra
a dlSé)OSlClon de “EL CLIENTE”, de tiempo en tiempo, a través de mensajes de texto
(SM 2 servicios de mensajeria instantanea, correo y/o aquellos medios tecnolégicos
o digitales presentes o futuros (“los Medios”) que el “EL BANCO” tenga y/o desarrolle,
la informacion de las operaciones, promociones y notificaciones relacionadas con el
Préstamo Més Bancoppel, a la brevedad posible al nimero de teléfono mévil que el titular
tenga asociado a su cuenta E a cualquier otro medio de contacto que éste disponga.
Adicionalmente “EL CLIENTE” podra consultar por alguno de “Los Medios” que para
estos efectos haya pactado con “EL BANCO”, y en sSu caso solicitarlos previamente
cuando asi opere, la informacion de su cuenta, solicitudes de crédito o cualquier otra
operacion relacionada con estas.

Seccion 4.5. CARGOS E IMPUESTOS. “EL CLIENTE” se obliga a pagar a “EL BANCO”
los cargos establecidos en el Anexo 1 “Tasas y Comisiones Préstamo Mas Bancoppel”,
del presente Contrato, en los plazos establecidos, sin necesidad de requerimiento
alguno. “EL BANCO" se reserva el derecho de modificar o establecer nuevos cargos,
en cuyo caso debera comunicar a “EL CLIENTE” su nuevo importe con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha prevista para que éstas surtan efectos, a través de
cualquiera de las formas que se sefialan a continuacion:

(a) Principalmente mediante la colocacion de anuncios, carteles o folletos en las oficinas
y/o sucursales de “EL BANCO”;

Teniendo adicionalmente “EL BANCO” la posibilidad de informarlo:

g)&’l\l/lggi,gnte la colocacién de un Medio Electrénico ubicado en las sucursales de “EL

(c) Mediante las pantallas de los Cajeros Automaticos que opere “EL BANCO”;

(d) Mediante la pagina electrénica de “EL BANCO” en la red mundial de Internet, prevista
en las declaraciones del presente Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, “EL CLIENTE”
estara facultado para dar por terminado el presente Contrato en caso de que no esté
de acuerdo con el huevo monto del cargo en los términos establecidos en la Seccion
5.2 “VIGENCIA, PERIODO DE GRACIA'Y TERMINACION ANTICIPADA?, sin que “EL
BANCO” pueda cobrarle cantidad alguna por ese hecho, con excepcion de los adeudos
que se hubieren generado a la fecha en la qILEJe “EL CLIENTE” solicite dar por terminada
la operacion de que se trate. Asimismo, “EL CLIENTE” se obliga a pagar cualquier
impuesto que grave las operaciones sefaladas en el presente Contrato, liberando a “EL
BANCO” de cualquier responsabilidad que se derive en caso de incumplimiento.

Asimismo “EL BANCO” informa a “EL CLIENTE” que las operaciones realizadas a
través de los comisionistas bancarios podran generar una comision, por lo que “EL
CLIENTE” debera consultarlas antes de realizar su operacion, asumiendo por lo tanto la
responsabilidad del pago de dichas comisiones.

Secci6n 4.6 LIBERACION DEL SALDO AL FALLECIMIENTO DE “EL CLIENTE”. En
caso de fallecimiento de “EL CLIENTE”:

(a) “EL BANCO” condonaré el saldo insoluto del Préstamo Mas Bancoppel al momento
del fallecimiento de “EL CLIENTE”. Para hacer efectiva la liberacion del saldo, los
interesados deberan presentar a “EL BANCO” notificacion por escrito adjuntando
copia certificada del acta de defuncion, por lo que “EL BANCO no podra establecer
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lazos menores a 180 (ciento ochenta) dias naturales contados a partir de la fecha de
allecimiento de “EL CLIENTE” para hacer efectivo el seguro o esquema de cobertura,
segun corresponda y aplique.

Seccion 4.7. INCORPORACION A PROGRAMAS VIGENTES DE BENEFICIOS
O RECOMPENSAS. “EL BANCO” podra ofrecer a “EL CLIENTE”, programas de
beneficios con motivo del uso del Préstamo Mas Bancoppel. Dichos programas podran
ser operados exclusivamente por “EL BANCO” o en coordinacion con establecimientos
0 socios comerciales, para ello “EL BANCO?” le informar al Cliente: las caracteristicas,
requisitos, asi coma los términos y condiciones de los programas de beneficios vigentes
através de (i) su Ea%na de internet, (ii) los servicios digitales que “EL CLIENTE” tenga
contratados con “EL BANCO?, (iii) en el estado de cuenta respectivo y (|v% I?or cualquiera
de los Medios sefalados en la Seccion 4.4 del presente Contrato. “EL BANCO” se
reserva el derecho de cancelar el programa, modificar la vigencia de los beneficios,
las condiciones de acumulacion y/o redencion de los beneficios, asi como, las tarifas a
cobrar, ya sea por inscripcion, acumulacion y/o redencion de los beneficios, en cualquier
momento y sin responsabilidad alguna para éste, para lo cual “EL BANCO” daré aviso al
IIEL CLIIE TE” a través de los medios sefalados con el numeral (i) a (iv) de la presente
clausula.

Aunado a lo anterior, para que “EL CLIENTE” f)uedga generary disfrutar de los programas
%fremdos or “EL BANCO”, debera estar al corriente en él pago del Préstamo Mas
ancoppel.

Seccion 4.8. OBJECION Y CANCELACION DE LA DOMICILIACION. “EL CLIENTE”
podra objetar los cargos no reconocidos por concepto de domiciliacion dentro del plazo
de 90 (noventa) dias contados a partir del tltimo dia del periodo del Estado de cuenta
en donde aparezca el cargo materia de la objecion. “EL CLIENTE” debera notificarlo a
través de cualquiera de los szentes canales: (a) Centro de Atencion Telefonica (CAT);
(b) en cualquier sucursal de “EL BANCO?; (c) servicio de Banca por Internet: (d) mensaje
de texto (SMS); y (e) a través de los canales tecnologicos que “EL BANCO” implemente
o desarrolle en el futuro los cuales deberé hacer del conocimiento de “EL CLIENTE”
mediante la publicacion de avisos en lugares abiertos al publico en sus sucursales.

Cuando “EL CLIENTE” objete algun cargo derivado del servicio de domiciliacion durante

los primeros 60 ﬁs_esenta) dias del plazo sefialado en la fraccion anterior, “EL BANCO”

get?erababc_)nar el importe reclamado a més tardar el Dia Habil siguiente a la recepcion
e la objecion.

Si la o%'.ecm')n se presenta entre el dia 61 (sesenta y uno) y el dia 90 (noventa), “EL
BANCO” debera resolver sobre la procedencia de la reclamacion en un plazo maximo
de 20 (veinte) dias y, en caso de que la objecion resulte procedente, abonar el monto
reclamado a més tardar el Dia Habil siguiente a la fecha de resolucion. En caso de
obJEmones de “EL CLIENTE” relativas a la domiciliacion solicitada por un tercero distinto
a“EL BANCO”, éste Gltimo debera remitir al tercero en cuestion, copia de la notificacion
de objecion a mas tardar el Dia Habil siguiente a aquel en que la haya recibido, con el
proposito de que el tercero se pronuncie con respecto a la procedencia de la objecion.

En caso de que la objecion anterior no resulte procedente, “EL BANCO” debera poner
a disposicion de “EL CLIENTE” a través de los canales de comunicacion referidos,
en un plazo de 10 Dias Habiles contados a partir de que se resuelva la procedencia
de la objecion, el original impreso de la resolucion, con firma del personal facultado
en la que se expresen, en lenguaje simple y claro, los argumentos que sustentan la
improcedencia, y que contenga la informacion siguiente:

|. Evidencia de los elementos de autenticacién empleados para tramitar las solicitudes
delos carglos realizados, incluyendo la proporcionada por el Proveedor correspondiente,
asi como la explicacion, en lenguaje simple y claro, de dichos elementos y la forma
en que realiz6 su verificacion de acuerdo con los procedimientos aplicables a dichos
factores de autenticacion; .

Il. Fecha en la que se realizaron los cargos respectivos, y .

lll. Nombre de “EL BANCO” del Proveedor que solicito los cargos motivo de la
reclamacion. o i ) . i
“EL BANCO” a solicitud de “EL CLIENTE”, pondra a su_ disposicion y entregaréa de
manera gratuita, durante el plazo de 45 dias naturales siguientes a la entrega de la
resolucion, en sucursal o bien en la UNE de “EL BANCO™ una copia del expediente
generado, con motivo de la notificacion de objecion, que incluya la documentacion e
informacion relacionada directamente con esta. Adicionalmente, debera enviar a “EL
CLIENTE” copia de dicha resolucion a través de correo electrénico cuando asi haya
presentado la objecion.

“EL CLIENTE” podra dar por cancelado el servicio de domiciliacién en cualquier
momento, a través de los canales sefalados en el primer parrafo de la presente
seccion, utilizando el formato que establecen las reglas de domiciliacion que al efecto ha
emitido el Banco de México. Dicho servicio se cancelara a més tardar el tercer Dia Habil
siguiente, contado a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de cancelacion.

TiTULO 5. “TERMINACION ANTICIPADA Y PERIODO DE GRACIA”.

Seccién 5.1. CAUSAS DE VENCIMIENTO ANTICIPADO. Seran causas de
vencimiento anticipado del Préstamo Méas Bancoppel y en consecuencia “EL BANCO”
estara facultado para exigir el pago inmediato del saldo total a cargo de “EL CLIENTE?”,
si se actualizan las siguientes situaciones:

&aﬂ La falta de pago oportuno de uno o0 mas saldos o amortizaciones a cargo de “EL
IENTE” sefialadas en la Caratula correspondiente;

(b) El incumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL CLIENTE”;

g:a La falsedad de cualquier dato, documento o informacion proporcionado por “EL
LIENTE” en la solicitud y/o documentacion presentada o bien, si dentro de los 5 (cinco)
dias siguientes a la fecha en que cambiare cualquier parte de la informacion de “EL
CLIENTE” contenida en la solicitud y/o documentacion presentada, éste no diere aviso
por etscrlto a “EL BANCO” de dicho cambio o “EL BANCO” no diere su conformidad por
escrito;

(d) La mora o el incumplimiento en que incurra “EL CLIENTE” de las obligaciones
contraidas respecto de cualquier producto de crédito otorgado por “EL BANCO”;

e) La terminacion del Contrato por “EL CLIENTE” en términos de la Seccién 5.2
‘TltlcliENCIA, PERIODO DE GRACIA Y TERMINACION ANTICIPADA” del presente
itulo.
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Seccidn 5.2. VIGENCIA, PERIODO DE GRACIA Y TERMINACION ANTICIPADA. La
duracion de este Contrato sera por hasta 60 meses. “EL CLIENTE” contara con un
periodo de ?raaa de 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato
(%ara cancelar el servicio que el mismo ampare, sin responsabilidad alguna para “EL
LIENTE”, siempre y cuando no haya utilizado u operado el crédito. En dicho supuesto,
“EL BANCO" no podra cobrarle cargo alguno. No obstante lo anterior, cualquiera de “LAS
PARTES" podréa darlo por terminado en cualquier tiempo en los siguientes términos:

(a) Terminacién anticipada por parte de “EL CLIENTE”:

“EL CLIENTE” debera notificar por escrito a “EL BANCO” su decision de dar por
terminado el Contrato por lo que no podra hacer disposicion alguna a partir de dicha
fecha, por su parte “EL BANCO” deber4 proporcionar a “EL CLIENTE” una clave de
confirmacion o nimero de folio de dicha cancelacion; el Contrato se daré por terminado
el dia habil agplente a aquél en que “EL BANCO” reciba la solicitud, salvo que existan
adeudos pendientes a cargo de “EL CLIENTE”, subsistiendo el presente Contrato para
todos sus efectos legales hasta en tanto no se liquiden la totalidad de los adeudos; de
lo contrario “EL BANCO”, a mas tardar el dia habil siguiente al de la recepcion de la
solicitud, debera comunicar a “EL CLIENTE” el importe de los adeudos y dentro de los
5 (cinco) dias héabiles S|9Eljlentes a su solicitud pondra a su disposicion dicho dato en
la sucursal elegida por "EL CLIENTE” y una vez liquidados los adeudos se daré por
terminado el Contrato.

En tanto no sea liquidada la totalidad de los adeudos, la terminacion del Contrato no
surtira efectos; sin embargo, “EL BANCO” no podré efectuar cargos adicionales, con
excepcion de los cargos ya generados pero no reflejados, cargos por incumplimiento
de pago %Je correspondan, asi como los accesorios € intereses sefialados en el Anexo
“Tasas y Comisiones” que se generen hasta el momento en que “EL CLIENTE” liquide
el saldo total del crédito.

“EL CLIENTE” asimismo, estaré facultado para solicitar la terminacion del presente

Contrato por conducto de otra Entidad Financiera, la cual debera remitir a “EL BANCO”

los documentos originales en los que conste la manifestacion de la voluntad de dar por

tgrm{netxda la relacion contractual y sea liquidado cualquier adeudo en términos de este
ontrato.

(b) Denuncia o Terminacién anticipada por parte de “EL BANCO”:

“EL BANCO” tendra derecho a dar por terminado el presente Contrato extinguiéndose la
disposicion del Préstamo Mas Bancoppel teniendo que notificar a “EL CLIENTE” con 1
?ur_mo) a (5) cinco dias naturales de anticipacion, a través de los Medios Electronicos y/o
isicos que para tal efecto hayan pactado “LAS PARTES”, y se pretenda llevar a cabo la
cancelacion o terminacion anticipada del presente Contrato, Unicamente dentro de los
primeros 10 dias desde el a suscripcion del presente Contrato.

En cualquiera de los casos de terminacion sefialados en la presente Seccion:

“EL BANCO” en la fecha en la que se dé por terminado el Contrato, entregara a “EL
CLIENTE” cualquier saldo que este tenga a su favor, por cualquiera de los medios
que “EL CLIENTE” sefiale y que se indican a continuacion: (j) en efectivo en cualquier
sucursal de “EL BANCO”; y/o (u? mediante transferencia electronica de fondos y/o (SPEI);
ylo (uE a través de deposito a alguna cuenta de captacion que “EL CLIENTE” mantenga
con “EL BANCO”; y/o (iv) a traves de aquellos canales fisicos y/o tecnologicos que “EL
BANCO?” desarrolle y/o implemente y %Je los mismos se encuentren en operacion en
los términos previstos en el presente Contrato; y en todos los casos deduciendo los
cargos y cualquier otra cantidad que, en términos del presente Contrato pueda resultar
acargo de “EL CLIENTE”.

Realizado el pago por parte de “EL CLIENTE” a satisfaccion de “EL BANCO” de
cualquier adeudo que “EL CLIENTE” mantuviere, “EL BANCO” dentro de los 10 (diez)
dias habiles a partir de que se hubiere realizado el pago de los adeudos, debera poner
a disposicion de “EL CLIENTE” un documento, o bien un estado de cuenta, en el que
se haga constar el fin de la relacion contractual, de la cancelacion de los derechos
y obligaciones derivados del presente Contrato y de la inexistencia de adeudos
derivados exclusivamente de dicha relacion. Asimismo, “EL BANCO” en cumplimiento
éde conformidad a los plazos establecidos en la Ley de Sociedades de Informacion

rediticia reportaré a las Sociedades de Informacion Crediticia que la cuenta fue cerrada
sin adeudo alguno.

TiTULO 6. “DATOS PERSONALES”.
Seccion 6.1. AUTORIZACIONES A “EL BANCO”. “EL CLIENTE” autoriza a “EL
BANCO” a:

gl/l Proporcionar, en su caso, sus datos personales y demés informacion que “EL
NCO” estime pertinente a quien preste cualquier tipo de servicio operativo a “EL
BANCO”, directamente relacionado con cualquier servicio proporcionado con relacion
al Préstamo Mas Bancoppel.

ga& Proporcionar los datos personales de “EL CLIENTE” a cualquier tercero en quien “EL
ANCO” confie la elaboracion de los estados de cuenta asi como de la cobranza de los
créditos objeto del presente Contrato.

(c) En su caso, incorporar los datos del Crédito a los Servicios Digitales de “EL BANCO”
para efectuar consultas de saldos y transferencias, conforme a los términos del Contrato
de Servicios Digitales que “EL CLIENTE” celebre con “EL BANCO”.

(d) Proporcionar a las instituciones u organismos relacionados con la administracion,
operacion y/o manejo relacionadas con el presente Contrato, aquella informacion que
se estime pertinente y que tenga que ver con el reporte, tratamiento y/o prevencion de
delitos, ilicitos o irregularidades.

(e) Realizar por iniciativa propia o de los Establecimientos Afiliados la validacion de
las caracteristicas de seguridad y de informacion que éstos consideren pertinentes,
respecto a las autorizaciones y/o fransacciones con motivo del presente Contrato.

(f) Cambiar el nUmero de cuenta.

82 Ceder o descontar los derechos de cobro derivados del presente Contrato. “EL
IENTE” no podra ceder los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato.

(h) Confiar la cobranza de los créditos objeto del presente Contrato a cualquier otro
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tercero.

Seccion 6.2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE “EL CLIENTE” EN
POSESION DE “EL BANCO”. “EL CLIENTE” otorga en este acto su consentimiento
(%ara ue “EL BANCO” pueda utilizar todos los datos personales que recabd de “EL

LIENTE” para el cumplimiento de sus obligaciones y proporcionarlos a cualquier
tercero en quien confie la cobranza de los creditos objeto del presente Contrato asi
como para los demés fines que se encuentren asentados en el presente instrumento
{)EITE }\cj)_lqgncaso en el Aviso de Privacidad que “EL BANCO” puso a disposicion de “EL

“EL BANCO” implementara las medidas necesarias a efecto de que “EL CLIENTE”
pueda en todo momento ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion de sus datos personales que hubiere divulgado a “EL BANCO’, las cuales
también_quedaran asentadas en el Aviso de Privacidad que “EL BANCO” puso a
disposicion de “EL CLIENTE”. “EL BANCO” en ningin caso podra dar noticias o
informacion de los_servicios o cualquier tipo de operaciones relacionadas con este
Contrato, sino a “EL CLIENTE”, a sus representantes legales o a quienes tengan
otorgado poder para disponer de la cuenta o intervenir enla operacion, asi como al
beneficiario gue corresponda, salvo cuando la pidiere la autoridad judicial en virtud de
providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte o acusado o bien que sea
solicitada por otras autoridades.

Seccion 6.3. AUTORIZACION PARA PROPORCIONAR Y/O SOLICITAR
INFORMACION A COPPEL, S.A. DE C.V. O CUALESQUIERA DE SUS FILIALES,
SUBSIDIARIAS O CUALGUIER ENTIDAD RELACIONADA CON EL GRUPG
EMPRESARIAL COPPEL. Sin perjuicio de lo sefialado en el ultimo parrafo de la
Seccion anterior, “EL CLIENTE” podra mediante su firma en la Seccion de firmas
del presente Contrato, autorizar expresamente a “EL BANCO” para_proporcionar y/o
solicitar a Coppel, S.A. de C.V. o cualesquiera de sus filiales, subsidiarias o cualquier
entidad o negociacion relacionada con el Grupo E_mf)resarl_a}l Coppel, los datos y
documentos relativos a su identificacion, asi como informacion relacionada con su
situacion patrimonial y operaciones de crédito, incluso para efectos relacionados con la
comercializacion de productos y servicios. Dicha autorizacion se extendera a los demas

integrantes del grupo financiero al que llegue a pertenecer “EL BANCO”.

“EL CLIENTE” podré revocar la autorizacion referida en el parrafo anterior, presentando

un aviso por escrito dirigido a “EL BANCO” en cualquier sucursal; la revocacion surtira

gfeicto_s en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles contados a partir de la recepcion
el aviso.

Seccion 6.4. AUTORIZACION PARA RECIBIR PUBLICIDAD POR CUALQUIER
MEDIO RELACIONADA CON LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS FINANCIEROS

" A ” O DECOPPEL S.A. DE C.V. O DE CUALQUIERA DE SUSFILIALES
O SUBSIDIARIAS O DE CUALQUIER ENTIDAD O NEGOCIACION RELACIONADA
CON EL GRUPO EMPRESARIAL COPPEL”. “EL CLIENTE” podra mediante su firma
en la Seccion de firmas del presente Contrato, autorizar expresamente a “EL BANCO”
para que este Gltimo le envie a su domicilio publicidad impresa, por via telefonica, por
correo electronico o por cualquier otro medio, relacionada con los productos y/o servicios
que “EL BANCO?” ofrece, con los productos y/o servicios que Coppel, S.A. de C.V. ofrece
0 con los productos y/o servicios que ofrece cualquiera de sus subsidiarias o filiales o
con los productos o servicios que cualquier otra entidad o negociacion relacionada con
el Grupo Empresarial Coppel ofrece.

“EL CLIENTE” podra revocar la autorizacién a que se refiere el parrafo anterior,
presentando para ello un aviso por escrito dirigido a “EL BANCO” en cualquier sucursal.

“EL CLIENTE” estara facultado para darse de alta en cualquier momento en el Registro
de Usuarios de Servicios Financieros de la CONDUSEF (en lo sucesivo “REUS”).

TITULO 7. “JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE”.

Seccién 7.1. TITULO EJECUTIVO. El presente Contrato junto con el estado de cuenta
certificado por el contador facultado de “EL BANCO?”, sera considerado para todos los
efectos como un titulo ejecutivo.

Seccion 7.2 DOMICILIOS. Para todos los efectos derivados del presente Contrato, el
domicilio de “EL CLIENTE” sera el registrado en la Solicitud al amparo del presente
Contrato. El cambio de domicilio que “EL CLIENTE” llegase a tener en lo futuro debera
ser notificado por escrito a “EL BANCO”. En caso de no hacerlo, los avisos que realice
“EL BANCO” en el tltimo domicilio sefialado surtiran plenamente sus efectos liberando
a “EL BANCO” de toda responsabilidad.

Seccion 7.3. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para la interpretacion,
ejecucion y cumplimiento del presente Contrato, “LAS PARTES” se someten a eleccion
de la parte demandante, a las leyes y competencia de los Tribunales de la Ciudad de
México o del lugar de firma del presente Contrato, renunciando a cualquier fuero que
pudiera corresponderle en razon de su domicilio presente o futuro. “EL BANCO” debera
entregar a “EL CLIENTE” una copia del Contrato a la fecha de su firma.

Ratifico tener conocimiento del clausulado y sus implicaciones en cuanto a riesgo,
cuotas, cargos, gastos, intereses y plazo sefialados en el Anexos: “Tasas y Comisiones”,
resultantes, asi como de la forma en que he quedado clasificado en los archivos de “EL
BANCQ” para efectos del régimen fiscal.

“EL CLIENTE” reconoce en este acto haber recibido la Caréatula correspondiente que
ampara el presente Contrato.

SECCION DE FIRMAS

NOMBRE DEL CLIENTE:

NUMERO DEL CLIENTE:

BanCoppel

No. de Registro CONDUSEF 1654-140-034142/09-01948-0724 | Actualizacion Septiembre 2024

FECHA: SUCURSAL:

“EL CLIENTE”

FIRMADO POR REPRESENTANTE LEGAL BANCOPPEL

“EL CLIENTE” expresamente faculta a “EL BANCO” para que por conducto de sus
funcionarios facultados lleve a cabo investigaciones, sobre su comportamiento crediticio
en las Sociedades de Informacion Crediticia. Asimismo, “EL CLIENTE” declara conocer
la naturaleza y alcance de la informacion que se solicitara, del uso que “EL BANCO”, hara
de tal informacion y de que ésta podra realizar consultas periodicas sobre su historial,
consintiendo que ésta autorizacion se encuentre vigente por un periodo de 3 (tres) afios
contados a partir de su expedicion y en todo caso durante el tiempo que se mantenga
la relacion juridica. “EL CLIENTE” est4 consciente y acepta que este documento quede
bajo propiedad de “EL BANCQO” para efectos legales, de control y cumplimiento.

"EL CLIENTE”

Autorizacion Transferencia de informacion.

“EL CLIENTE” autoriza expresamente a “EL BANCO” en los términos de lo sefialado
en la Seccion 6.3 y 6.4 del presente Contrato para: a) proporcionar y/o solicitar a Coppel
S.A. de C.V. o cualesquiera de sus filiales, subsidiarias o cualquier entidad relacionada
con el Grupo Empresarial Coppel los datos y documentos relativos a su identificacion,
asi como informacion relacionada con su situacion patrimonial y operaciones de crédito,
incluso para efectos relacionados con la comercializacién de productos y servicios,
b) para recibir en su domicilio publicidad por cualquier medio relacionada con los
productos y/o servicios que “EL BANCQO” ofrece o con los productos y/o servicios que
Coppel, S.A. de C.V. ofrece o con los productos y/o servicios que ofrece cualquiera de
sus subsidiarias o filiales o con los productos o servicios que cualquier otra entidad o
negociacion relacionada con el Grupo Empresarial Coppel ofrece y ¢) con fundamento
enlalegislacion civil aplicable, otorga poder especial, amplio y suficiente a “EL BANCO”
para que en su nombre y representacion, comparta la informacién obtenida de las
Sociedades de Informacién Crediticia para contrataciones de productos y/o servicios
ofertados por Coppel S.A de C.V, sus filiales, subsidiarias y/o cualquier otra sociedad
integrante de dicho grupo.

"EL CLIENTE”
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ANEXO 1. Tasas y Comisiones Préstamo Mas BanCoppel

CONCEPTO

Tasa de interés fija anual** 48.0%
Tasa moratoria fija anual 5.0%
Fecha de corte Mesiversario
Fecha limite de pago Mesiversario
Cargo por apertura No Aplica
Cargo por aclaracion no procedente en ventanilla® $50.00
Cargo por liquidacion anticipada antes del primer pago No Aplica
Cargo por liquidacion anticipada después )

del primer pago No Aplica
Cargo por emisién de estado de cuenta No Aplica

*Esta comisién aplica por evento.
**Sujeto al perfil del cliente personalizado en caratula y portada.

NOTA IMPORTANTE: Todas las tasas y comisiones causan IVA (Impuesto al Valor Agregado) y estan establecidas en Moneda Nacional.
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