BanCoppel

CONTRATO DE PRODUCTOS DE CAPTACION ASOCIADOS A NOMINA QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE APARECE
IDENTIFICADO EN LA SECCION DE FIRMAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA COMO “EL CLIENTE” Y POR OTRA PARTE BANCOPPEL,
S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL BANCO”; TANTO EL CLIENTE COMO EL BANCO
PODRAN SER DENOMINADOS CONJUNTAMENTE EN LO SUCESIVO
COMO LAS “PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

I. Declara “EL BANCO”, por conducto de su(s) representante(s) legal(es),
que:

a) Es una sociedad legalmente constituida de acuerdo con la legislacion
mexicana, autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
organizarse y operar como Institucion de Banca Mdltiple, y que cuenta con la
capacidad juridica para celebrar el presente Contrato de conformidad con su
objeto social.

b) Su(s) representante(s) legal(es) cuentan con facultades suficientes para
representarla en términos del presente Contrato, las cuales no le(s) han sido
revocadas, modificadas, ni limitadas en forma alguna a la fecha de firma de este
instrumento.

c) En este acto, hace del conocimiento de “EL CLIENTE” que Unicamente estan
garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los
depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de
ahorroy a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte
“EL BANCO”, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil unidades de inversion
por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones
a su favor y a cargo de “EL BANCO”.

d) La(s) cuenta(s) que se documenta(n) en el presente Contrato es (son)
individual(es); por consiguiente, el propio “CLIENTE” sera considerado para
todos los efectos como el titular garantizado por el IPAB de los depdsitos que se
realice(n) en ella(s), en los términos del presente Contrato.

e) Sefiala como su domicilio para todo lo relacionado en el presente Contrato,
el ubicado en Insurgentes Sur no. 553, Piso 6, Colonia Escandén Il Seccion,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México.

f) Su pagina electronica en la red mundial de Internet es www.bancoppel.com;
y que en ella se podran consultar las redes sociales activas con las que cuenta.

g) Cuenta con un Centro de Atencion Telefénica, a través del cual, “EL CLIENTE”
podra entre otras actividades, consultar la informacién relacionada con los
productos y/o servicios que ampara el presente Contrato; notificar a “EL BANCO”
de cualquier robo o extravio de la(s) tarjeta(s) de débito que se le entregue(n)
con motivo del presente Contrato llamando al nimero telefénico 800 1226 77 35;
pudiendo “EL CLIENTE” también consultar esa informacién asi como la relativa a
consulta de saldos y realizacién de movimientos en cualquiera de las Sucursales
de “EL BANCO”.

h) Cuenta con una Unidad Especializada para la atencién de aclaraciones y
reclamaciones de “EL CLIENTE” relacionadas con las operaciones y/o servicios
objeto del presente Contrato (“UNE”), cuyo domicilio a quedado sefialado en
la declaracion (e) del presente contrato y su direccion de correo electronico
es: une@bancoppel.com, y su nimero telefonico es: 55 5278 00 00 extension
510196.

i) La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (en lo sucesivo “CONDUSEF”) es la entidad gubernamental
encargada de promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses
de los Usuarios de Servicios Financieros frente a las Instituciones Financieras,
arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en sus
relaciones.

j) El numero telefénico de la CONDUSEF es 55 53 40 09 99 y 800 999 80 80, su
pagina electronica en la red mundial de Internet es www.condusef.gob.mx y su
correo electrénico es: asesoria@condusef.gob.mx

k) El formato de este Contrato se encuentra inscrito en el Registro de Contratos
de Adhesion de la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros bajo el nimero: 1654-427-039344/02-00525-0224, el cual
podra consultar “EL CLIENTE” a través de la pagina de internet www.bancoppel.
com dentro de los apartados de Productos de Némina
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Il. Declara “EL CLIENTE” para todos los efectos legales, que:

a) Es una persona fisica con capacidad juridica suficiente para celebrar el
presente Contrato, quien actta por voluntad propia en la celebraciéon de este
Contrato.

b) La informacién proporcionada a “EL BANCO” es verdadera, y los documentos
con los que se identificd previamente a la firma del presente Contrato son
legitimos y genuinos.

c) El o los movimientos que efectle al amparo de este Contrato, sera(n) con
dinero de su propiedad y producto del desarrollo normal de sus actividades y
que, por lo tanto, no proviene de la realizacion de actividades ilicitas.

d) “EL BANCQ” le ha informado sobre los datos que recabd de él, asi como del
uso y del tratamiento que le dara a los mismos, los cuales quedaron asentados en
el Aviso de Privacidad que “EL BANCO” puso a disposicién de “EL CLIENTE” por
lo que en este acto, “EL CLIENTE” declara que conoce el contenido y alcance de
dicho aviso, el cual podra ser consultado junto con sus modificaciones, a través
del Portal de Internet de “EL BANCO”.

e) Reconoce y acepta que la firma electréonica, mediante la cual formalice
la contrataciéon de los productos y/o servicios financieros al amparo de este
contrato, lo identifica y autentica, teniendo los mismos efectos juridicos que la
firma autégrafa conforme a la legislacion mexicana, siendo admisible como
prueba en juicio.
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TiTULO 1.- “OBJETO Y FORMALIZACION DE PRODUCTOS DE
CAPTACION”

SECCION 1.1 OBJETO.- El objeto del presente Contrato es la formalizacion
del producto Cuenta Némina BanCoppel, que en su caso “EL BANCO” llegue
a autorizarle a “EL CLIENTE”, de acuerdo con los requisitos y condiciones
sefalados en las politicas vigentes de “EL BANCO”.

SECCION 1.2 FORMALIZACION.- Las “PARTES” acuerdan que el producto
Cuenta Noémina BanCoppel que se formaliza al amparo del presente Contrato,
seréa vélido con la firma autégrafa plasmada al final del presente documento y/o
con lafirma electronica de “EL CLIENTE”, la cual hara las veces de consentimiento
expreso.

El Contrato tendra una portada la cual contendrd, entre otros: la informacion
general de “EL CLIENTE”, los datos de la cuenta y cuenta CLABE, asf como,
la autorizacion o negativa de este Ultimo, para utilizar sus datos personales con
fines de mercadeo, (en lo sucesivo “la Portada”).

Asimismo, “EL BANCOQO” informara a “EL CLIENTE” en un documento por
separado, que se denominara Caratula, las caracteristicas correspondientes al
producto Cuenta Némina BanCoppel, como lo son entre otras: tasas, Ganancia
Anual Total (GAT), comisiones, lugares para efectuar retiros, medios de
disposicion y datos de la UNE, la cual se adjunta como Anexo y formara parte
integrante de este Contrato, (en lo sucesivo la “Caréatula”).

TITULO 2.- “LINEAMIENTOS APLICABLES A LOS DEPOSITOS BANCARIOS
DE DINERO A LA VISTA”
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CAPITULO 2.1 — “CUENTA NOMINA BANCOPPEL”

SECCION 2.1.1 OBJETO.- “EL BANCO” se obliga a recibir en calidad de
depdsito a la vista, las sumas de dinero en moneda nacional que al efecto le
corresponda a “EL CLIENTE” por el pago de su salario, pensién y demas
prestaciones laborales, las cuales le seran entregadas a “EL CLIENTE”, en los
términos y condiciones que se sefialan en el presente Capitulo, en el entendido
de que dichas sumas de dinero provendran en todo momento de su patrén o de
la persona que se encuentre obligada a pagarle un salario, pension o cualquier
otra prestacion de caréacter laboral

Para tales efectos, “EL BANCO” abrird a “EL CLIENTE”, una cuenta (en adelante
la Cuenta Némina Bancoppel) cuyo nimero sera asignado por “EL BANCO” e
informado a “EL CLIENTE” en la Portada, reservandose “EL BANCO” el derecho
de modificar dicho nimero de cuenta cuando sea procedente conforme a lo
estipulado en la normatividad o se requiera para la operacion del producto, con
la Unica obligacion de hacerlo del conocimiento de “EL CLIENTE” a la brevedad
posible por los medios de contacto que “EL BANCO” tenga habilitados, o a través
de cualquiera de los Medios sefialados en la seccién 4.9 del presente Contrato;
no obstante, “EL CLIENTE” podra consultar el nuevo nimero en el estado de
cuenta inmediato siguiente a la modificacion.

Por cada Cuenta Némina Bancoppel que “EL BANCO” abra a “EL CLIENTE” en
los términos del presente Capitulo, “EL BANCO” le expedira a “EL CLIENTE” una
tarjeta de débito y un numero de identificacion personal NIP, para que pueda
tener acceso a los fondos de su(s) respectiva(s) Cuenta(s) Némina Bancoppel y
disponer de tales fondos a través de equipos y sistemas automatizados.

Asimismo, previa solicitud por escrito de “EL CLIENTE”, “EL BANCO” podra
expedir discrecionalmente tarjetas adicionales a favor de las personas que el
propio “CLIENTE” designe, las cuales quedaran asociadas a la misma Cuenta
Efectiva relacionada con la tarjeta titular.

“EL CLIENTE, expresamente reconoce y acepta el caracter personal e
intransferible de su tarjeta, asi como el Numero (s) de Identificacion Personal
(NIP), incluyendo las tarjetas adicionales autorizadas por éste. Por lo tanto, se
presumiran como suyas las operaciones que celebren con “EL BANCO” utilizando
la tarjeta y el Numero (s) de Identificacion Personal (NIP), siempre que no existan
elementos que evidencien el uso indebido de dichos elementos, sin perjuicio de
que “EL CLIENTE” pueda presentar el procedimiento de aclaracion o de cargos
no reconocidos respectivo. No obstante lo anterior, Las Partes acuerdan que en
ningun caso se entendera como uso indebido la utilizacion de la tarjeta y/o el
Numero (s) de Identificacion Personal (NIP) por parte de un tercero al que el “EL
CLIENTE” se los haya proporcionado de forma deliberada.

SECCION 2.1.2 SERVICIOS ASOCIADOS.- Las Partes acuerdan que por la
contratacion del producto Cuenta Nomina BanCoppel, “El BANCO” pondra de
forma gratuita, a disposicion de “EL CLIENTE” los servicios descritos en el Titulo
3 del presente Contrato, que “EL CLIENTE” tendra la posibilidad de utilizar segun
le convenga (en adelante los Servicios Asociados).

Dichos servicios bancarios estaran sujetos a los limites de saldos y demas
condiciones establecidas en este instrumento legal.

En el supuesto de que “EL CLIENTE”, quiera tener acceso a los Servicios
Asociados que se operen a través de banca electronica, este debera solicitar
expresamente los Servicios Digitales y firmar el contrato correspondiente.

SECCION 2.1.3 AUTORIZACION DE CARGOS.- “EL CLIENTE” autoriza expresa
e irrevocablemente a “EL BANCO” para cargar en cualesquiera de las Cuentas
Nomina Bancoppel que se abran en su favor en los términos de este Capitulo,
los adeudos liquidos y exigibles a su cargo a favor de “EL BANCQO” al dia habil
siguiente al de su vencimiento y por el saldo que el cliente tenga vencido, sin
embargo la presente autorizacion no libera a “EL CLIENTE” de su obligacion de
pago hasta que “EL BANCO” reciba integras las cantidades que se le adeuden.
Los cargos sefialados en este parrafo se haran con sus accesorios e impuestos
correspondientes.

SECCION 2.1.4 SALDO MINIMO, TASAS Y COMISIONES.- Para la apertura
de la Cuenta Némina Bancoppel no se requerira del depésito de ningin monto
minimo, no obstante sera necesario que “EL CLIENTE” mantenga en dicha
cuenta un saldo promedio minimo mensual de $1,500.00 (mil quinientos pesos
00/100 M.N.) para no causar la comision por administraciéon o manejo de cuenta .

“El BANCO” cobrara una comision por la administracién o manejo de la Cuenta
Nomina Bancoppel cuando el Cliente no reciba al menos una dispersion de
némina por un periodo de 90 (noventa) dias consecutivos y no mantenga un
saldo promedio minimo mensual de $1,500.00 (mil quinientos pesos 00/100 M.N.)
en su Cuenta Némina BanCoppel

Los depdsitos de la Cuenta Nomina BanCoppel no generaran intereses por lo

que “EL BANCO” no estara obligado a pagar o depositar cantidad alguna por
dicho concepto a “EL CLIENTE”. La Cuenta Némina BanCoppel es un producto
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de deposito a la vista, a la cual no le es aplicable el calculo de la GAT.

“EL CLIENTE” autoriza a “EL BANCQO” a cobrarle el importe de las comisiones
sefialadas en el Anexo “1” del presente Contrato.

CAPITULO 2.2 “LINEAMIENTOS COMUNES A LOS DEPOSITOS DE DINERO
ALAVISTA”

SECCION 2.2.1 MODALIDADES DE ABONOS.- Los depésitos que se verifiquen
en la Cuenta Némina Bancoppel, deberan efectuarse en moneda nacional y
podran realizarse en cualquiera de las formas siguientes:

Mediante la entrega de pesos moneda de curso legal de los Estados Unidos
Mexicanos, directamente en las sucursales de “EL BANCO” o bien través de
cualquiera de los medios electronicos o automatizados disponibles;

Mediante el depdsito de cheques denominados en pesos, moneda de curso
legal de los Estados Unidos Mexicanos;

Mediante transferencias o traspasos de recursos entre cuentas a nombre de “EL
CLIENTE” o de terceros establecidas ya sea en “EL BANCO” o en cualquier otra
Institucion Financiera.

Los depdsitos recibidos en efectivo, con cheque a cargo de “EL BANCO” o a
través de medios electronicos o automatizados disponibles, o los provenientes
de transferencias o traspasos entre cuentas a nombre de “EL CLIENTE” o de
terceros, seran abonados en la Cuenta Némina Bancoppel, en la misma fecha
en que se reciban, siempre que se trate de dias habiles y horario bancario; de lo
contrario, los recursos se acreditaran el siguiente dia habil bancario.

Los depdsitos que se hagan dentro de los horarios establecidos por “EL BANCO”,
en cheques u otros documentos a cargo de Instituciones de Crédito distintas a
“EL BANCOQO?”, se entenderan recibidos por este ultimo salvo buen cobro y su
importe se abonara en la Cuenta Némina Bancoppel, Unicamente al efectuarse el
cobro, conforme a los acuerdos interbancarios y las Reglas del Banco de México
aplicables al caso.

Asimismo las “PARTES” convienen que en tanto “EL BANCO” no haya
comprobado que la documentacién entregada por “EL CLIENTE”, cumpla con
las especificaciones aplicables a la identificacion de clientes, “EL BANCO” no
estara obligado a recibir depdsitos para abono a la Cuenta Némina Bancoppel,
con posterioridad a la fecha de su apertura.

SECCION 2.2.2 DISPOSICION DE DEPOSITOS.- “EL CLIENTE” podra disponer
de inmediato de los depdsitos hechos en efectivo enla Cuenta Némina Bancoppel.
Los depdsitos de cheques se entenderan recibidos salvo buen cobro, por lo que
solo podran ser retirados al efectuarse su cobro por “EL BANCO”.

SECCION 2.2.3 MODALIDADES DE DISPOSICION.- “EL CLIENTE” y “EL
BANCQO” acuerdan expresamente que los recursos depositados a la Cuenta
Noémina Bancoppel, solamente podran ser dispuestos mediante el uso de la(s)
tarjeta(s) de débito asociadas en ventanilla en las sucursales de “EL BANCO” o
através de equipos y sistemas automatizados, entre los cuales quedan incluidos
los Cajeros Automaticos; y/o en los establecimientos afiliados al uso de tarjetas
de débito a nivel mundial; y/o mediante disposiciones en ventanilla por persona
autorizada en el registro electrénico de huella dactilar denominado “lector de
biométricos”; y/o mediante érdenes de traspaso o transferencia de cualquier tipo
a cuentas propias y de terceros, una vez que “EL BANCO” haya comprobado
a su satisfacciéon que la documentacion entregada por “EL CLIENTE”, cumple
con las especificaciones aplicables a la identificacion de clientes. Las “PARTES”
convienen que en tanto “EL BANCO” no haya comprobado lo aguf estipulado, no
estara obligado a recibir depositos para abono a la Cuenta Némina Bancoppel,
con posterioridad a la fecha de apertura.

En la transaccién de operaciones de pagos por ventas genéricas, “EL BANCO”
quedara relevado de toda responsabilidad, por lo que cualquier derecho o
aclaracion que en su caso llegare a existir a favor de “EL CLIENTE” debera
hacerse valer directamente en contra de la empresa respecto de la cual “EL
BANCQ” presta el servicio.

Asimismo, “EL BANCO” manifiesta ser ajeno a las relaciones que surjan entre “EL
CLIENTE” y los establecimientos afiliados por el uso de tarjetas de débito a nivel
mundial; por consiguiente, cualquier derecho que, en su caso, llegare a existir a
favor de “EL CLIENTE” en cuanto a la cantidad, calidad, precio, especificaciones,
garantias, plazos de entrega, o cualquier otro relacionado con el establecimiento
afiliado, debera hacerse valer directamente en contra de este Ultimo.

Respecto a las operaciones realizadas en el extranjero mediante el uso de tarjetas
de débito asociadas a la Cuenta Némina Bancoppel, “EL CLIENTE” manifiesta su
expresa conformidad en lo siguiente:

a) Que las sumas que “EL CLIENTE” y sus autorizados ejerzan con cargo a su

cuenta fuera del territorio nacional se documentaran en la moneda extranjera que
corresponda;
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b) Que el importe total de las disposiciones efectuadas documentadas en
cualquier moneda extranjera distinta al délar moneda de los Estados Unidos de
América, seran convertidas precisamente en ddlares de los Estados Unidos de
América;

c) Que las disposiciones realizadas mediante el uso de su tarjeta de débito
se cargaran en moneda nacional a la Cuenta Nomina Bancoppel, calculando
su equivalencia al tipo de cambio vigente en “EL BANCO” al momento de la
operacion. El tipo de cambio que se utilizaréa para calcular la equivalencia
del peso moneda nacional en relacion con el dolar de los Estados Unidos de
América, no podré exceder de la cantidad que resulte de multiplicar por 1.01
(uno punto cero uno) el tipo de cambio que el Banco de México determine el dia
de presentacion de los documentos de cobro respectivos, y que dé a conocer
en su pagina electronica en la red mundial de Internet en la misma fecha. La
equivalencia del peso mexicano con otras monedas extranjeras se calculara
atendiendo a la cotizacion que rija para estas Ultimas contra el dolar de los
Estados Unidos de América, en los mercados internacionales, el dia en que se
haga la presentacion de los documentos de cobro respectivos.

d) Que las disposiciones que realice “EL CLIENTE” y sus autorizados seréan
liquidadas, en el mismo momento de la disposicion, mediante cargos que en
formareal y automatica haga el propio “BANCQO” en la Cuenta Némina Bancoppel,
pudiendo una transaccion no ser autorizada por “EL BANCO” por no tener fondos
suficientes en dicha cuenta o en su caso, porgue no corresponda a la firma o
Numero de Identificacion Personal digitado.

A) RESPONSABILIDAD EN CASO DE USO ILiCITO, RETENCION EN CAJERO
AUTOMATICO, ROBO O EXTRAVIO DE LA(S) TARJETA(S) DE DEBITO.- “EL
CLIENTE” se obliga a no permitir que una tercera persona no autorizada use la(s)
tarjeta(s) de débito que se le emita(n) con motivo del presente Contrato.

Encaso de que existan sospechas de que la(s) tarjeta(s) esta(n) siendo utilizada(s)
en forma ilicita, o en caso de que sea(n) retenida(s) en cajero automatico,
robada(s) o extraviada(s), “EL CLIENTE” debera notificarlo de inmediato via
telefénica al Centro de Atencion Telefénica de “EL BANCO” sefialado en las
declaraciones del presente Contrato, para que a partir de ese momento pueda
cesar su responsabilidad por las disposiciones efectuadas con la(s) tarjeta(s).
Si a “EL CLIENTE” le fuere imposible hacer esa notificacion telefénicamente,
debera acudir a cualquier sucursal de “EL BANCO” para tal objeto.

“EL BANCO” una vez que reciba el aviso de robo o extravio por parte de
“EL CLIENTE” procedera al bloqueo de la(s) tarjeta(s) y le proporcionara a
“EL CLIENTE” una clave que “EL CLIENTE” debera conservar para futuras
aclaraciones, indicando los mecanismos y acciones a seguir. Con independencia
de que la tarjeta quede blogueada, “EL BANCO” podré realizar con posterioridad
al aviso de robo o extravio, los cargos previamente autorizados por “EL CLIENTE”
mediante el servicio de domiciliacion.

No obstante lo anterior, “EL BANCO” asumiré los riesgos y por lo tanto los costos
de las operaciones que se realicen exclusivamente en Cajeros Automaticos y
Terminales Punto de Venta que no sean reconocidas por los Clientes, cuando
las tarjetas que emita al amparo del presente Contrato no cuenten con circuito
integrado. Las reclamaciones derivadas de estas operaciones deberan ser
abonadas a “EL CLIENTE” a mas tardar dentro de las cuarenta y ocho horas
posteriores a la reclamacion.

B) ABONO DE RECURSOS EN CASO DE AVISO DE ROBO, EXTRAVIO O
CARGO NO RECONOCIDO.- Las “PARTES” acuerdan que en caso de que
“EL CLIENTE” presente aviso de robo, extravio o cargo no reconocido de la(s)
tarjeta(s), “EL BANCO” estara obligado a abonar en la respectiva Cuenta de
Deposito, a mas tardar el segundo Dia Habil siguiente a la recepcion de dicho
aviso, el monto equivalente a aquellos cargos realizados en esa Cuenta que
sean objeto del aviso de que se trate, siempre y cuando) Para el caso de robo
o extravio de la(s) tarjeta(s) de los referidos cargos correspondan a operaciones
realizadas durante las cuarenta y ocho horas previas a la presentacion del aviso
y, a su vez, dichos cargos no sean reconocidos por el cuentahabiente, ni hayan
sido realizados en los términos de las disposiciones legales aplicables respecto
a la autenticacion de “EL CLIENTE”.

Para el caso de avisos presentados por “EL CLIENTE” por cargos no reconocidos
como propios este se haya presentado a la Institucion dentro de un plazo de 90
(noventa) Dias posteriores a la fecha en que se realizé el cargo no reconocido.

“EL BANCO” no estara obligado a realizar el abono a que se refiere el parrafo
anterior en caso de que esté, dentro del plazo indicado en dicho parrafo, entregue
a “EL CLIENTE” el dictamen en el que compruebe que los cargos objeto del
aviso respectivo corresponden a operaciones con la(s) tarjeta(s) asociada(s) a
la Cuenta que hayan sido realizadas utilizando los Factores de Autenticacion
que determinen las disposiciones legales aplicables, a menos de que exista
evidencia de que el cargo fue producto de una falla operativa imputable a “EL
BANCOQ” o a la Institucién o entidad que haya procesado la instruccion del cargo
referido a favor del receptor de los recursos correspondientes, conforme al
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acuerdo interinstitucional celebrado al efecto, como seria el caso de un cargo
duplicado indebidamente.

C) DEVOLUCION DE RECURSOS A “EL BANCO”.-“EL BANCO” podr4 obtener
la devolucion del monto correspondiente al abono que haya realizado en
términos de del apartado anterior, cuando acredite a “EL CLIENTE” que el cargo
se realizé utilizando los Factores de Autenticacion conforme a lo dispuesto en las
disposiciones legales aplicables.

En caso de que proceda la devolucién del monto indicado en el parrafo anterior,
y este a su vez, corresponda a un cargo derivado de una Instruccion emitida
por otra Institucion o entidad que provee el servicio de aceptacion de tarjetas al
receptor de pagos que haya procesado dicha Instruccion a favor del receptor de
los recursos correspondientes, “EL BANCO” debera transferir a favor de aquella
otra Institucion o entidad los recursos equivalentes a dicho monto a mas tardar
el segundo Dia Habil siguiente a aquel en que esa otra Instituciéon o entidad
haya requerido dicha transferencia, lo anterior Unicamente en los casos en que
“EL BANCOQO” haya recibido previamente dichos recursos de la otra Institucion o
entidad.

Asimismo, para efectos de la devolucién, “EL BANCO” pondré a disposicion
de “EL CLIENTE”, en la sucursal donde radica la Cuenta o bien, a través de
los medios que al efecto haya convenido con “EL CLIENTE”, a eleccion de este
ultimo, dentro de un plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias contados a partir de la
fecha en la que haya recibido el aviso de robo, extravio o cargo no reconocido,
un dictamen en lenguaje simple y claro, suscrito por personal de “EL BANCO”
facultado, que contenga por lo menos la informacion siguiente:

a) Evidencia de los Factores de Autenticacion utilizados, asi como la explicacion
de dichos medios y la forma en que su verificacion se realizé de acuerdo con los
procedimientos aplicables;

b) Hora y minuto en que se realizé la operacion;

¢) Nombre del Banco, asi como del receptor de pagos en donde se origind la
operacion, y

d) En caso de contar con ella, la direccion fisica en la que se encuentra el
dispositivo en que se realizd la operacion o, en su caso, direccion del protocolo
de internet (IP), a través del cual dicho dispositivo haya estado conectado a
internet.

Tratandose de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero,
el plazo previsto sera hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

Adicional a lo anterior, “EL BANCO” a solicitud de “EL CLIENTE”, pondra a su
disposicion y entregara, sin costo alguno, durante el plazo de 45 (cuarenta y
cinco) dias siguientes a la entrega del dictamen referido, en la sucursal en la que
radica la Cuenta o en la UNE, una copia del expediente generado con motivo
del aviso de robo o extravio o cargos no reconocidos, en el que se incorpore la
documentacién e informacion que se relacione directamente con dicho aviso.

Si transcurridos los plazos referidos, “EL BANCO” no entrega el dictamen citado
en los términos sefialados, el abono realizado previamente quedara firme y no
podra revertirse.

“EL CLIENTE” autoriza expresamente a “EL BANCO” para que realice las
investigaciones conducentes y acepta prestar toda la colaboracion que pueda
ser requerida para tales fines, incluyendo comparecer a declarar ante Ministerios
Publicos y autoridades judiciales.

D) REPOSICION DE TARJETA(S). “EL CLIENTE” y sus autorizados en la
reposicion de la(s) tarjeta(s) de débito deberan seguir cualquiera de los siguientes
procedimientos, segun sea el caso:

a) La reposicion de la(s) tarjeta(s) dafada(s) debera tramitarse en la sucursal de
“EL BANCO” que maneje la Cuenta Némina Bancoppel, a la que se encuentre(n)
asociada(s).

b) En caso de retencién en el cajero, robo o extravio, “EL CLIENTE” debera
dar aviso de inmediato a “EL BANCO”, confirmandolo por escrito en cualquier
sucursal o por via telefénica del Centro de Atencién Telefénica (CAT) dentro de
las 24 (veinticuatro) horas siguientes y recabando acuse de recibo.

c) La reposicion de la(s) tarjeta(s) de débito por retencién, robo o extravio
debera tramitarse en la sucursal de “EL BANCO” que maneje la Cuenta Némina
Bancoppel, a la(s) que se encuentre(n) asociada(s). En el caso de que existan
tarjetas adicionales o colectivas, la reposicion de robo o extravio de una sola de
las tarjetas, no implica la reposicién de las otras.

SECCION 2.24 FORMAS DE COMPROBACION DE DEPOSITOS Y
OPERACIONES.- Los dep0sitos y operaciones que se efectien de conformidad
con lo sefalado en el presente Capitulo, se comprobaran de la manera siguiente:

a) Con la forma de depdsito expedida por “EL BANCO”, cuya copia se entregara
a “EL CLIENTE” o a quién efectle el depdsito, rubricado por el cajero de “EL
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BANCO”;

b) En operaciones efectuadas a través de cajeros automaticos se comprobaran
Unicamente con el documento expedido por el propio cajero automatico, el cual
sera constancia de la operacion;

Esos comprobantes, junto con los registros que aparezcan en los archivos y
contabilidad de “EL BANCO”, tendran pleno valor probatorio y fuerza legal.

TITULO 3. “SERVICIOS ASOCIADOS AL PRODUCTO CUENTA NOMINA
BANCOPPEL”

CAPITULO 3.1.- CAJEROS AUTOMATICOS

SECCION 3.1.1 OPERACIONES EN CAJEROS AUTOMATICOS.- “EL
CLIENTE” y en su caso sus autorizados, podran realizar con las tarjetas de débito
que para tal efecto les expida “EL BANCO” a través de los cajeros automaticos
de “EL BANCO”, o de los cajeros que integren el sistema nacional de cajeros
compartidos, o bien, a través de los cajeros que correspondan a los sistemas
mundiales con los que “EL BANCO” tenga convenios para el uso compartido de
cajeros automaticos, las operaciones que acepte el cajero en la plaza en que “EL
CLIENTE” y/o sus autorizados lo operen y que se encuentren relacionadas con la
respectiva Cuenta Némina Bancoppel de “EL CLIENTE”.

Para todos los efectos legales a que haya lugar, las “PARTES” expresamente
reconocen y aceptan el caracter personal e intransferible de la tarjeta de débito,
asi como la confidencialidad del (de los) Numero(s) de Identificacion Personal.
Por consiguiente, sera de la exclusiva responsabilidad de “EL CLIENTE”
cualquier quebranto que pudiera sufrir como consecuencia del uso indebido que
llegara a hacerse de la(s) referida(s) tarjeta(s) de débito o el (de los) Numeros de
Identificacion Personal.

No obstante lo anterior, “EL BANCO” asumira los riesgos y por lo tanto los costos
de las operaciones que se realicen en cajeros automaticos y Terminales Punto
de Venta que no sean reconocidas por “EL CLIENTE”, cuando las tarjetas que
emita al amparo del presente Contrato no cuenten con circuito integrado. Las
reclamaciones derivadas de estas operaciones deberan ser abonadas a “EL
CLIENTE” a mas tardar dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores a la
reclamacion.

“EL BANCO” se reserva el derecho y “EL CLIENTE” autoriza a éste a requerirle
la devolucion de la(s) tarjeta(s) en cualquier momento, o bien retenerla(s) ya sea
directamente o por medio de los cajeros automaticos o establecimientos afiliados.

Las operaciones se sujetaran en su formalizacion a los términos y condiciones
siguientes:

(a)Tratandose de retiros de las cuentas o disposiciones de tarjeta de débito no
sera necesario que “EL CLIENTE” suscriba documento alguno y aquellas seran
totalmente vélidas por la sola operacion del cajero automatico.

(b)Tratandose de consulta de saldos, la informacién que “EL BANCO”
proporcione a “EL CLIENTE” correspondera a la que en ese momento aparezca
en sus registros contables.

Las “PARTES” expresamente convienen que el comprobante de cada operacién
que expida el cajero automatico con base en las instrucciones e informacion
que “EL CLIENTE” le transmita, tendra pleno valor y fuerza legal para acreditar
tanto la operacion realizada como su importe. Por tal motivo, “EL BANCO”
efectuara la operacion que consigne en sus instrucciones y procedera a abonar
exclusivamente la suma que realmente le entregue “EL CLIENTE” a través del
cajero automatico.

SECCION 3.1.2 RIESGOS RELACIONADOS CON LA UTILIZACION DE
CAJEROS AUTOMATICOS.- “EL BANCO” en este acto hace del conocimiento
de “EL CLIENTE” que los principales riesgos que existen por la utilizacién de
cajeros automaticos en los términos del presente Contrato, son los siguientes:

a) Posible fraude electrénico;

b) Que la operacion no pueda ser efectuada o que no dispense la cantidad
solicitada

c) Posible robo de su NIP o datos de su tarjeta;
d) Clonacion de su tarjeta.

SECCION 3.1.3 MEDIDAS O RECOMENDACIONES PARA MITIGAR LOS
RIESGOS.

a) Realizar cambio periddico de NIP;
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b) No proporcionar el NIP a ninguna persona extrafia ni a ningun empleado o
funcionario de “EL BANCQ”, ya que es personal e intransferible

c) Reportar inmediatamente el robo o extravio de su plastico

d) No acceder a cajeros automaticos en sitios riesgosos o en horarios no
apropiados

€) Usar cajeros automaticos en sitios seguros;
f) No permitir ayuda de extrafios para realizar sus operaciones;
g) Vigilar siempre sus tarjetas para que no puedan ser clonadas;

h) No usar cajeros automaticos en caso de notar objetos sobrepuestos o algo
extrafo en las pantallas, o en las ranuras destinadas para la introduccion de la
tarjeta o para la entrega de los billetes.

SECCION 3.1.4 USO COMO CUENTA EJE. “EL BANCO” a solicitud de “EL
CLIENTE”, podra asociar la Cuenta Némina Bancoppel a cualquiera de los
productos de inversion que “EL BANCO” tenga disponibles, para utilizarla como
una cuenta eje que le permita a “EL CLIENTE” administrar los recursos de su
Cuenta Noémina Bancoppel y que sean objeto de inversion. A tal efecto “EL
CLIENTE” debera firmar el contrato que corresponda al producto de inversion
que quiera contratar con “EL BANCO”. La vinculacion de la Cuenta Némina
Bancoppel a cualquiera de los productos de inversion no tendra costo para “EL
CLIENTE”, por lo que “EL BANCO” no realizara ningun cobro extra que los que
correspondan a las comisiones de los productos de inversion que “EL CLIENTE”
contrate.

CAPITULO 3.2.- “SERVICIO DE DOMICILIACION DE PAGO A
PROVEEDORES DE BIENES Y/O SERVICIOS”

SECCION 3.2.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.- “EL CLIENTE” podra
autorizar a “EL BANCO” para que a través de cargos directos a la Cuenta Némina
Bancoppel, efectlie en su nombre el pago de obligaciones correspondientes a
créditos y préstamos vigentes celebrados con “EL BANCO” o cualquier otro pago
a proveedores de bienes o servicios autorizados (en adelante domiciliacion). Al
efecto, bastara que se determine claramente a favor de quién podran hacerse
dichos pagos y los alcances de tales autorizaciones, siempre y cuando: “EL
BANCO” cuente con la autorizacion de “EL CLIENTE” o “EL CLIENTE” autorice
directamente al proveedor de bienes o servicios y éste a su vez instruya a “EL
BANCOQO” para realizar el cargo respectivo. En este caso, la autorizacion podra
quedar en poder del proveedor de los bienes o servicios.

Para el servicio de domiciliacion, “EL BANCO” pondra a disposicion de “EL
CLIENTE”, tanto en su red de sucursales como en medios electrénicos, los
formatos para las solicitudes de contratacién, cancelacién o para realizar
objeciones de cargos relacionados con el servicio de domiciliacion, de acuerdo
con lo que establecen las reglas de domiciliacion que al efecto ha emitido Banco
de México. Los formatos mencionados deberan ser presentados por escrito con
firma autdgrafa en la red de sucursales o de forma digital a través de los medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologfa que “EL BANCO” ponga a
disposicion de “EL CLIENTE”.

En cualquier momento, “EL CLIENTE” sin responsabilidad alguna, podra
solicitarle a “EL BANCO” mediante el formato de cancelacién respectivo, y sin
requisito adicional alguno, la cancelacion del servicio de domiciliacion de pagos
previsto en la presente Clausula sin importar si es “EL BANCO” o el proveedor del
servicio quien conserve la autorizacion para realizar los cargos correspondientes
y sin necesidad de previa autorizacion o conocimiento del proveedor de bienes
o servicios. Dicha cancelacion, surtira efectos en un término no mayor a los 3
(tres) dias habiles siguientes a aquel en que “EL BANCO” la reciba la solicitud de
cancelacion, por lo que a partir de dicha fecha, “EL BANCO” debera rechazar
cualquier nuevo cargo a favor del proveedor.

“EL CLIENTE” faculta a “EL BANCO” para suspender el servicio de domiciliacion,
cuando “EL CLIENTE” no conserve recursos suficientes en la cuenta que al efecto
haya designado para realizar el servicio de domiciliacion, dicha suspension surtira
efecto en el momento en que hayan transcurrido 3 fechas de corte consecutivas
sin recursos suficientes para realizar el cargo.

TiTULO 4.

“LINEAMIENTOS GENERALES APLICABLES AL PRODUCTO CUENTA
NOMINA BANCOPPEL”

SECCION 4.1 CONSENTIMIENTO DE TERMINOS Y CONDICIONES Y
PERIODO DE GRACIA.- Las “PARTES” estan de acuerdo en que la firma del
presente Contrato por parte de un funcionario o empleado de “EL BANCO” no
implicara la obligacién por parte de “EL BANCO” de otorgar a “EL CLIENTE”
todos los servicios y productos descritos en los clausulados respectivos, ya que
en adicién a que “EL CLIENTE” reuna los requisitos que como politica interna
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“EL BANCQO” tenga establecidos, “EL BANCO” debera analizar la viabilidad
de “EL CLIENTE” para ser considerado sujeto de dichos servicios y productos
adicionales y su contratacion quedara pactada en su momento mediante la
suscripcion de la Portada correspondiente al servicio y/o producto de que se
trate.

Adicionalmente, las “PARTES” reconocen y aceptan que, en tanto “EL CLIENTE”
no realice operaciones o utilice los servicios bancarios que ofrece “EL BANCO”,
las Clausulas relativas a tales servicios contenidas en este Contrato o en
cualquiera de sus anexos no le seran aplicables.

Inclusive, “EL CLIENTE” contara con un periodo de gracia de 10 (diez) dias
hébiles posteriores a la firma de la Portada correspondiente, para cancelar el
producto o servicio que ampare dicha Portada, sin responsabilidad alguna
para “EL BANCQO”, siempre y cuando no haya utilizado u operado el producto
o servicio. En dicho supuesto, “EL BANCO” no podréa cobrarle comision alguna.

SECCION 4.2 SUFICIENCIA.- Todas las operaciones y servicios especificos
que se puedan concertar en términos del presente Contrato y que requieran la
provision de fondos por parte de “EL CLIENTE” para su inversion, requeriran
para su realizacion que los fondos suficientes se encuentren depositados en la
cuenta correspondiente, el mismo dia en que se realice la concertacion de la
operacion, de la cual se traspasaran para efectuar las liquidaciones o inversiones
correspondientes.

SECCION 4.3 AUTORIZACION A TERCEROS EN CUENTAS DE CAPTACION.-
“EL CLIENTE” podra autorizar a terceros para que en su nombre y por su cuenta
puedan hacer disposiciones de dinero de los depdsitos que mantenga “EL
CLIENTE” en la(s) cuenta(s), siendo para ello suficiente que dicha autorizacion
conste mediante firma en la Portada del presente Contrato y sus modificaciones
en los formatos impresos que para tal efecto “EL BANCO” le proporcione a “EL
CLIENTE”, los cuales seran considerados para todos los efectos como parte
integrante de este; para tal propdsito, “EL CLIENTE” deberd proporcionarle
a “EL BANCO” los documentos e informacién que éste estime pertinentes.
La modificacion de este tipo de autorizaciones surtira efectos en dos dias
habiles bancarios siguientes a la fecha en que se notifique a “EL BANCO”,
en el entendido de que los formatos impresos debidamente firmados por “EL
CLIENTE”, complementaran o derogaran a lo previsto en la Portada. “EL BANCO”
Unicamente estaré obligado a considerar como autorizados de “EL CLIENTE” por
cada uno de los productos que ampare el presente Contrato a las personas cuyos
nombres aparezcan indicadas en la Portada del producto correspondiente.

SECCION 4.4 FALLECIMIENTO Y BENEFICIARIOS.- En caso de fallecimiento
del titular de los productos de captacion al amparo del presente Contrato,
“EL BANCO” quedara relevado con respecto a los beneficiarios de cualquier
responsabilidad que se derive de los cargos que se realicen en la cuenta
respectiva, hasta el momento en que se le notifique el fallecimiento y se le pruebe
dicho evento con los documentos legales que se consideren idéneos para tal fin.

“EL CLIENTE” tendra la facultad de designar beneficiarios de cualquiera de las
cuentas que ampare el presente Contrato para el caso de fallecimiento y podra
sustituir en cualquier momento a los que previamente haya designado asi como
modificar el porcentaje correspondiente a cada uno de ellos. Los nombres, el
parentesco, los porcentajes junto con los datos de identificacion y localizacion de
los beneficiarios, asi como el procedimiento para modificacién de los nombres de
los beneficiarios y de sus respectivos porcentajes, se haran constar en el Anexo “2”
del presente Contrato (documento que sera considerado para todos los efectos
como parte integrante del presente instrumento). En caso de fallecimiento de “EL
CLIENTE”, “"EL BANCO” entregara el importe correspondiente a los beneficiarios
que “EL CLIENTE” haya designado expresamente y por escrito, atendiendo al
porcentaje que “EL CLIENTE” hubiere determinado para cada uno de ellos.

Para el caso de los productos de crédito al amparo del presente Contrato, una
vez que “EL BANCO” reciba por parte de los interesados notificacion por escrito
del fallecimiento de “EL CLIENTE”, cargara el saldo insoluto de la (s) linea(s) de
crédito de los productos que ampara el Titulo Tercero del presente Contrato a la
(s) Cuenta (s) de Captacion ligada (s) a Crédito que corresponda.

SECCION 4.5 BENEFICIOS.- “EL BANCO” podra ofrecer a “EL CLIENTE”,
programas de beneficios bajo cualquiera de los productos que ampara el
presente Contrato. Dichos programas podran ser operados exclusivamente por
“EL BANCO” o en coordinacion con establecimientos o socios comerciales, para
ello “EL BANCOQ” le informara al Cliente: las caracteristicas, requisitos, asi como
los términos y condiciones de los programas de beneficios vigentes a través
de (i)su pagina de internet, (ii) los Servicios Digitales que “EL CLIENTE” en su
caso, contrate con “EL BANCQ?, (iii) en el estado de cuenta respectivo y (iv) por
cualquiera de los Medios sefialados en la seccién 4.9 del presente Contrato. “EL
BANCQ” se reserva el derecho de cancelar el programa, modificar la vigencia de
los beneficios, las condiciones de acumulacién y/o redencién de los beneficios,
asi como, las tarifas a cobrar ya sean por inscripcion, acumulacion y/o redencion
de los beneficios, en cualquier momento y sin responsabilidad alguna para éste,
para lo cual “EL BANCO” dara aviso al “EL CLIENTE” a través de los medios
sefialados con el numeral (i) a (iv) de la presente clausula.
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Como parte de los beneficios, “EL BANCO” podréa ofrecer a “EL CLIENTE” la
personalizacion de la(s) tarjeta(s) de débito asociadas y que se use como medio
de disposicion de la Cuenta Némina Bancoppel.

SECCION 4.6 BLOQUEO DE CUENTAS DE CAPTACION.- Sin perjuicio de lo
sefialado en otras secciones especificas del presente Contrato, “EL CLIENTE”
autoriza a “EL BANCOQO” para restringir y por tanto bloquear la disponibilidad
de los recursos que sean depositados en cualesquiera de las cuentas que “EL
BANCQ” le abra a “EL CLIENTE” en los términos del presente Contrato, en los
siguientes casos: (i) cuando “EL BANCO” cuente con elementos suficientes para
presumir que los recursos hayan provenido de la comision de algun ilicito; (ii)
cuando la informacién o documentacion presentada por “EL CLIENTE” resulte
ser insuficiente; (iii) cuando “EL BANCO” haya practicado érdenes de supervision
a “EL CLIENTE” y el resultado de estas sea que el domicilio de “EL CLIENTE” con
el que cuente “EL BANCO” no corresponda o que ahi ya no viva “EL CLIENTE” y
éste sea ilocalizable; (iv) en los casos en que “EL BANCO” tenga evidencias que
demuestren que las cuentas fueron abiertas con documentacion o informacion
falsa, lo anterior lo debera realizar “EL BANCO” diligentemente*

“EL BANCO” estara facultado para realizar las investigaciones y/o consultas que
se consideren necesarias para dar parte a las autoridades correspondientes.

Asimismo, “EL BANCO” debera bloquear la(s) cuenta(s) de “EL CLIENTE” y en
Su caso transferir sus recursos a la(s) cuentas de la Tesoreria de la Federacion
cuando asi le sea solicitado por cualquier oficio de autoridad competente, sin
que por dicha circunstancia “EL BANCO” asuma responsabilidad alguna.

SECCION 4.7 RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE POR EL USO DE LOS
MEDIOS DE DISPOSICION EN PRODUCTOS DE CAPTACION.- “EL CLIENTE”
sera responsable de las operaciones realizadas a través de los medios de
disposicion vinculados a los productos de captacion que contrate al amparo el
presente contrato, hasta en tanto “EL BANCO” no reciba notificaciéon oportuna
por robo, extravié o dé por terminado este contrato.

En caso de fallecimiento de “EL CLIENTE” la responsabilidad referida en el
parrafo anterior cesara cuando “EL BANCO” reciba por parte de los interesados
notificacion por escrito del fallecimiento de “EL CLIENTE”.

SECCION 4.8 INACTIVIDAD DE CUENTAS DE CAPTACION.- “EL CLIENTE”
acepta que el principal y los intereses de los instrumentos de captacion que
se documenten en los términos del presente Contrato que no tengan fecha
de vencimiento, o bien, que teniéndola se renueven en forma automatica, asi
como las transferencias o las inversiones vencidas y no reclamadas, que en el
transcurso de tres afios no hayan tenido movimiento por depdsitos o retiros vy,
después de que “EL BANCO” haya dado aviso por escrito a “EL CLIENTE” en el
domicilio de este Ultimo con noventa dias de antelacion, sean abonados en una
cuenta global que “EL BANCO” llevaré para esos efectos.

Con respecto a lo anterior, no se consideraran movimientos a los cobros de
comisiones que “EL BANCO” realice.

Asimismo, “EL BANCO" no podra cobrar comisiones cuando los recursos de
los instrumentos bancarios de captacion sefialados en el primer parrafo de la
presente seccion sean incluidos en la cuenta global.

Los recursos aportados a dicha cuenta Unicamente generaran un interés mensual
equivalente al aumento en el Indice Nacional de Precios al Consumidor en el
periodo respectivo.

Cuando el depositante o inversionista se presente para realizar un depdésito
o retiro, o reclamar la transferencia o inversion, la institucion debera retirar de
la cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo a la cuenta respectiva o
entregarselo.

Los derechos derivados por los depdsitos e inversiones y sus intereses a que
se refiere esta seccion, sin movimiento en el transcurso de tres afios contados
a partir de que estos Ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe
no exceda por cuenta, al equivalente a trescientos dias de salario minimo
general vigente en el Distrito Federal, prescribiran en favor del patrimonio de la
beneficencia publica.

“EL BANCO” estara obligado a enterar los recursos correspondientes a la
beneficencia publica dentro de un plazo maximo de quince dias contados a
partir del 31 de diciembre del afo en que se cumpla el supuesto previsto en este
parrafo.

Asimismo, “EL BANCO” quedaréa obligado a notificar a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores sobre el cumplimiento de la presente Seccién dentro de
los dos primeros meses de cada afo.

SECCION 4.9 MENSAJES, ALERTAS Y NOTIFICACIONES. “EL BANCO”
pondréa a disposicién de “EL CLIENTE”, de tiempo en tiempo, a través de mensajes
de texto (SMS), servicios de mensajeria instantanea, correo y/o aquellos medios
tecnolégicos presentes o futuros (“Los Medios”) que ponga a disposicion el “EL
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BANCQ” para informar de las promociones y notificaciones de su(s) producto(s)
de captacion, al numero de teléfono mévil que el titular tenga asociado a su(s)
cuenta(s) y a cualquier otro medio de contacto que éste disponga.

Adicionalmente “EL CLIENTE” podra consultar por alguno de “Los Medios” que
para estos efectos haya pactado con “EL BANCO”, y en su caso solicitarlos
previamente cuando asf opere, la informacién de sus cuenta(s) o cualquier otra
operacion relacionada con ellas.

SECCION 4.10 ESTADO DE CUENTA Y CONSULTA DE SALDOS Y
MOVIMIENTOS.- “EL BANCO” enviara mensualmente, dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de corte y en forma gratuita un estado de
cuenta a favor de “EL CLIENTE”; el cual reflejara las operaciones y movimientos
efectuados durante el periodo inmediato anterior, especificando entre otras cosas,
los intereses devengados, el impuesto retenido y las comisiones generadas
durante dicho periodo, dicho estado de cuenta sera enviado al domicilio de “EL
CLIENTE”.

“EL CLIENTE” al momento de la contratacion, podra solicitar la modificacion

del medio de envio, pudiendo elegir entre correo electrénico o consulta en la
pagina de internet, dicho cambio quedara asentado en la Caratula que forma
parte integrante de este Contrato.
En cualquier momento “EL CLIENTE” podra solicitar el cambio de la modalidad
de envio convenida a la firma del presente contrato, en el entendido de que la
solicitud respectiva la debera formular “EL CLIENTE” a través de sucursal o por
cualquier medio que “EL BANCO” tenga habilitado o habilité en el futuro, para
tal efecto.

“EL BANCO” proporcionara una copia de los estados de cuenta a “EL CLIENTE”
que asi lo solicite en las sucursales que les correspondan. En este caso, la
primera copia entregada sera gratuita, salvo que se hubiese pactado el envio
del estado de cuenta al domicilio de “EL CLIENTE”. Adicionalmente al estado
de cuenta, “EL CLIENTE” podré consultar el saldo y los movimientos de sus
cuentas en la(s) ventanilla(s) de “EL BANCO” previa identificacion por medio del
registro de huella dactilar denominado “lector de biométricos”, a través de los
cajeros automaticos o en los diversos servicios bancarios a través de los medios
electrénicos, que haya contratado previamente.

El presente Contrato junto con el estado de cuenta certificado por el contador
facultado de “EL BANCO”, sera considerado para todos los efectos como un
titulo ejecutivo.

SECCION 4.11 PROCEDIMIENTO ACLARATORIO.- En caso de que “EL
CLIENTE” no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan
en el estado de cuenta respectivo 0 en los medios electronicos, opticos, o
cualquier otro que se hubiese pactado en el presente Contrato, “EL CLIENTE”
podra presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de 90 (noventa) dias
naturales contados a partir de la fecha de realizacién de la operacion, pudiendo
“EL CLIENTE” dejar de hacer el pago de los cargos cuya aclaracion solicite, asf
como el de cualquier otra cantidad generada con motivo de éstos, en tanto no
se resuelva la aclaracion, siempre que la misma no rebase del equivalente en
moneda nacional a 50,000 (Cincuenta Mil) Unidades de Inversion a la fecha de
presentacion de la reclamacion correspondiente.

Lasolicitud respectiva podré presentarse ante cualquier sucursal de “EL BANCO”,
o través del Centro de Atencion Telefonica (CAT), o bien en la UNE sefialada
en las declaraciones del presente Contrato, mediante escrito, correo electrénico
o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su
recepcion. En todos los casos, “EL BANCO” estara obligado a acusar recibo de
dicha solicitud.

“EL BANCO” debera incluir en el estado de cuenta del periodo siguiente a aquel
en el que “EL CLIENTE” hubiere presentado su reclamacion, una leyenda que
indigue que se encuentran sujetos a un proceso de aclaracion.

Una vez recibida la solicitud de aclaracion, “EL BANCO” tendra un plazo
maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar a “EL CLIENTE” un
dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la informacion que
deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan
todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por “EL CLIENTE”. En
el caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el
plazo previsto en este parrafo sera hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse
por personal de “EL BANCO” facultado para ello. En el evento de que, conforme
al dictamen que emita “EL BANCO” resulte procedente el cobro del monto
respectivo, “EL CLIENTE” debera hacer el pago de la cantidad a su cargo,
incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el
cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspension
del pago realizada en términos de esta Seccion; sin perjuicio de lo anterior,
“EL BANCO” estara facultado para cobrarle a “EL CLIENTE” la comisién por
reclamacion improcedente sefialada en cada uno de los Anexos del presente
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Contrato.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de
la entrega del dictamen a que se refiere el parrafo anterior, “EL BANCO” estara
obligado a poner a disposicién de “EL CLIENTE” en cualquier sucursal de “EL
BANCQ”, o bien, en la Unidad Especializada de Aclaraciones sefialada en las
declaraciones del presente Contrato, el expediente generado con motivo de la
solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda
la documentacion e informacion que deba obrar en su poder y que se relacione
directamente con la solicitud de aclaracion que corresponda y sin incluir datos
correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas;

Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta de
conformidad con el procedimiento sefialado en la presente Seccion, “EL BANCO”
no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las
sociedades de informacion crediticia correspondientes.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de “EL CLIENTE” de acudir ante
la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente; sin embargo, el
procedimiento previsto en la presente Seccidén quedara sin efectos a partir de
que “EL CLIENTE” siga cualquiera de los procedimientos antes referidos.

SECCION 4.12. COMISIONES, CARGOS E IMPUESTOS.- “EL CLIENTE” se
obliga a pagar a “EL BANCO” las comisiones establecidas en el Anexo 1 del
presente Contrato, aplicables en funcién al (los) producto(s) y/o servicio(s) que
contrate, en los plazos ahi establecidos, sin necesidad de requerimiento alguno;
asimismo, “EL BANCO” informa a “EL CLIENTE” que las operaciones realizadas
através de sus comisionistas bancarios podran generar una comision, por lo que
debera consultar dicha informacion antes de realizar su operacion

“EL BANCO” se reserva el derecho de modificar o establecer nuevas comisiones,
en cuyo caso deberd comunicar a “EL CLIENTE” su nuevo importe con 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para que éstas surtan
efectos, teniendo como medio cierto de comunicacion la colocacion de avisos en
las oficinas y/o sucursales del propio “BANCO”.

Adicional a lo anterior “EL BANCO” podra informar dichas modificaciones,
mediante la colocacion de un medio electronico ubicado en las sucursales de
“EL BANCO?”, y/o en las pantallas de los Cajeros Automaticos que opere “EL
BANCO”, y/o en la pagina electronica de “EL BANCO” en la red mundial de
Internet prevista en las declaraciones del presente Contrato, y/o a través de
cualquiera de los Medios sefialados en la seccion 4.9 del presente Contrato, en
Su caso, a través de los Servicios Digitales que llegue a contratar “EL CLIENTE”.

Sin perjuicio de lo anterior, “EL CLIENTE” estaré facultado para dar por terminado
el presente Contrato en caso de que no esté de acuerdo con el nuevo monto
de la comision, en los términos establecidos en la Seccion 4.15, sin que “EL
BANCO” pueda cobrarle cantidad alguna por ese hecho, con excepcion de los
adeudos que se hubieren generado a la fecha en la que “EL CLIENTE” solicite
dar por terminada la operacion o el servicio de que se trate.

Asimismo, “EL CLIENTE”:

a) Acepta cumplir con las obligaciones que deriven a su cargo por la realizacion
de las operaciones sefialadas en el presente Contrato y que se encuentren
previstas en materia de impuestos.

b) Autoriza a “EL BANCQO” a retener cualquier impuesto que grave a los depésitos
y/o demas operaciones que se constituyan en los términos del presente Contrato.

SECCION 4.13 CONSULTA DE INFORMACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.- Sin perjuicio de lo establecido en las demas secciones del
presente Contrato, “EL BANCO” debera mantener en su pagina electronica en
la red mundial de Internet la informacién relativa a los servicios que ofrece asf
como al importe de las comisiones que cobran por las operaciones previstas
en este instrumento legal. Asimismo, en sus sucursales deberan contar con la
referida informacion ya sea en carteles, cartulinas o folletos, o permitir que ésta
se obtenga a través de un medio electrénico ubicado en dichas sucursales, a
fin de que cualquier persona que la solicite esté en posibilidad de consultarla
gratuitamente.

SECCION 4.14 MODIFICACIONES CONTRACTUALES.- “EL BANCO” se
reserva el derecho de efectuar modificaciones a los términos y condiciones de
este Contrato en cualquiera de sus Titulos, bastando para ello un aviso dado con
30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que las modificaciones
entren en vigor, teniendo como medio oficial de notificacion la colocacion de
avisos en sus sucursales y teniendo adicionalmente “EL BANCO” la posibilidad
de informar dichas modificaciones, a través de publicaciones en periédicos de
amplia circulacion, en el estado de cuenta de “EL CLIENTE”, en su pagina de
Internet, correo electrénico y/o al nimero de teléfono mavil que el titular tenga
asociado a la cuenta que éste indique.
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En el evento de que “EL CLIENTE” no esté de acuerdo con las modificaciones
propuestas al contenido obligacional del presente Contrato, podra solicitar la
su_terminacion del mismo dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores
a la fecha de entrada en vigor de dichas modificaciones, sin responsabilidad
alguna a su cargo y bajo las condiciones contratadas previas a la modificacion
debiendo soélo cubrir, en su caso, los adeudos que ya se hubieren generado a la
fecha en que “EL CLIENTE” solicite dar por terminada la operacién o el servicio
de que se trate.

Adicionalmente “EL BANCO” tendré la facultad de cambiar a su sola discrecién el
nombre de cualesquiera de sus productos o servicios, por lo que “EL CLIENTE”
que en su caso haya firmado alguna Portada y/o Caratula con anterioridad al
cambio de nombre del producto y/o servicio, le seguiran aplicando las mismas
condiciones con las que lo contratd. No obstante si “EL BANCO” pretendiera
cobrar alguna comisién nueva, entonces debera dar aviso a “EL CLIENTE” en los
términos pactados en la Seccion 4.12 del presente Contrato.

SECCION 4.15 VIGENCIAS Y TERMINACION ANTICIPADA.- La duracién de
este Contrato sera considerada por tiempo indefinido

No obstante lo anterior, “EL CLIENTE”, podra solicitar la terminacion del presente
instrumento o de cualquiera de los servicios y/o productos que adquiera al
amparo del presente Contrato, en cualquier momento, siempre y cuando se
cubran los adeudos y las comisiones devengadas a esa fecha.

“EL CLIENTE” deber& presentar una solicitud por escrito de terminacion en
cualquier sucursal de “EL BANCO”; recibida dicha solicitud, “EL BANCO” se
cerciorara de la autenticidad y veracidad de la identidad de “EL CLIENTE” que
formule la solicitud de terminacion y le proporcionara un acuse de recibo, clave
de confirmacién o nimero de folio respectiva, sujetandose a lo siguiente:

i) “EL CLIENTE” podra solicitar la terminacion por conducto de otra Entidad
Financiera, la cual debera remitir a “EL BANCO” los documentos originales en los
que conste la manifestacion de la voluntad de “EL CLIENTE” de dar por terminada
la relacion contractual. “EL BANCO” debera cerciorarse de la identidad de “EL
CLIENTE” confirmando sus datos personales asi como proporcionarle una clave
de confirmacion o nimero de folio de dicha cancelacion, por el mismo medio
en que “EL CLIENTE” notificé su decision de dar por terminado el Contrato. La
terminacion del Contrato surtird efecto el dia habil siguiente a aquél en que “EL
BANgO” reciba la solicitud, salvo que existan adeudos pendientes a cargo de
“EL CLIENTE”.

ii) “EL BANCO” no podra condicionar la terminacion del Contrato o del producto
0 servicio correspondiente, a la devolucién del Contrato que obre en poder de
“EL CLIENTE” ni cobrar comision o penalizacion por la terminacion del Contrato.

iii) “EL BANCO” una vez que se hubiere agotado el procedimiento previsto
en la presente Seccién, no podra efectuar a “EL CLIENTE” requerimiento de
pago alguno, ni podra reportar como adeudos vencidos a las sociedades de
informacion crediticia, las comisiones pendientes de pago por parte de “EL
CLIENTE”, siempre que este ultimo hubiese cubierto a “EL BANCO” el saldo que
éste le hubiere notificado a la terminacion del Contrato, en términos de lo previsto
en la presente Seccion.

A) TERMINACION DE DEPOSITOS BANCARIOS DE CAPTACION

a) La operacion se dara por terminada a partir de la fecha en que “EL CLIENTE”
hubiese presentado la solicitud a que se refiere el parrafo anterior y hubiesen
sido retirados los fondos correspondientes. “EL CLIENTE” deberd acompaniar
a la solicitud los medios de disposicion vinculados a la cuenta, o manifestar
por escrito y bajo protesta de decir verdad, que no cuenta con ellos, por lo
que los medios de disposicion se consideraran cancelados en la fecha de
presentacion de solicitud, debiendo “EL BANCO” rechazar cualquier disposicion
que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion y no podra realizar
cargos adicionales, excepto los ya generados, pero no reflejados. “EL BANCO”
debera adoptar las acciones necesarias para rechazar cualquier disposicion
que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion de los Medios de
Disposicion, por lo que cualquier cargo que se registre a partir del momento de
la citada cancelacion, no podra ser imputado a “EL CLIENTE”.

b) Las “PARTES” acuerdan que en la fecha en que se dé por terminada
la operacion, “EL BANCO” debera entregar a “EL CLIENTE” los recursos
depositados incluyendo los accesorios financieros, deduciendo, en su caso,
las comisiones y cualquier otra cantidad que, en términos del presente Contrato
pueda resultar a cargo de “EL CLIENTE”. Para tal efecto, “EL BANCO” debera
proporcionar a “EL CLIENTE” un documento que haré las veces de acuse de
terminacion de la operacion y un estado de cuenta en el que se exprese el monto
de los recursos objeto del depdsito cuya cancelacion se solicitd, los accesorios
financieros causados y, en su caso, las Comisiones y penas convencionales
aplicadas. El estado de cuenta antes mencionado, hara las veces de finiquito de
la relacion contractual. En el evento de que “EL CLIENTE” solicite la transferencia
electronica de los recursos que, en su caso, le adeude “EL BANCO” de
conformidad con la presente Seccién, ésta no podra cobrar a “EL CLIENTE”
comision adicional a aquéllas que cobra por las citadas transferencias.
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SECCION 4.16 CAUSAS DE VENCIMIENTO ANTICIPADO.- Seran causas de
vencimiento anticipado de cualquiera los productos que ampare el presente
Contrato y en consecuencia “EL BANCO” haya o no agotado la autorizacion
establecida a su favor en la Seccion 3.4.6, podra dar por terminado el presente
Contrato y por tanto podréa proceder a la cancelaciéon de las cuentas, sin que
medie autorizacion previa de “EL CLIENTE”, para lo cual “EL BANCO” hara la
notificacion correspondiente por cualquier canal de comunicacion que “EL
CLIENTE” tenga con “EL BANCO” incluyendo los mencionados en la Seccién 4.9
de este Contrato, cuando se den cualquiera de los siguientes supuestos:

i) La(s) cuenta(s) y demas depdsitos a ésta vinculados que se hubieren abierto
en los términos del presente Contrato mantengan saldo en ceros y no presenten
movimientos en el transcurso de 3 (tres) meses consecutivos; esto no sera
aplicable al producto a que se refiere el Capitulo 2.2 del presente contrato.

ii) Por el uso licito de la(s) cuenta(s) que se hubieren abierto a través del presente
Contrato;

iili) Por la falsedad de cualquier dato, documento o informacién proporcionado
por “EL CLIENTE” en la apertura de la(s) cuenta y/o depésitos de que se trate
o bien, si dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la fecha en que cambiare
cualquier parte de la informacién de “EL CLIENTE” contenida en la solicitud, éste
no diere aviso por escrito a “EL BANCO” de dicho cambio o “EL BANCO” no
diere su conformidad por escrito;

iv) Cuando “EL BANCO” haya practicado ¢rdenes de supervision a “EL CLIENTE”
y el resultado de estas sea que el domicilio de “EL CLIENTE” con el que cuente
“EL BANCO” no corresponda o que ahi ya no viva “EL CLIENTE” y éste sea
ilocalizable;

v) En los casos en que “EL BANCO” tenga evidencias que demuestren que las
cuentas fueron abiertas con documentacién o informacion falsa, a fin de llevar a
cabo las investigaciones y/o consultas que “EL BANCO” considere necesarias
para dar parte a las autoridades correspondientes;

El incumplimiento de “EL CLIENTE” o de sus apoderados, a cualquiera de los
términos de este Contrato, dara derecho a “EL BANCO” a su inmediata rescision,
independientemente de los dafios y perjuicios que “EL BANCO” pueda reclamar.
Al efecto, bastara que se constate el incumplimiento y que “EL BANCO” en
forma fehaciente, lo haga saber a “EL CLIENTE”, para que proceda la rescision
inmediata de este Contrato.

SECCION 4.17 PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE “EL CLIENTE”
EN POSESION DE “EL BANCO”.- “El CLIENTE” otorga en este acto su
consentimiento para que “EL BANCO” pueda utilizar todos los datos personales
que recabd de “EL CLIENTE” para el cumplimiento de sus obligaciones y para los
demas fines que se encuentren asentados en el presente instrumento y en todo
caso en el Aviso de Privacidad que “EL BANCO” llegue a poner a disposicion de
“EL CLIENTE”, cuando esto ultimo sea exigible.

“EL BANCO” implementara las medidas necesarias a efecto de que “EL
CLIENTE” pueda en todo momento ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de sus datos personales que hubiere divulgado a “EL
BANCQ”, las cuales también quedaran asentadas en el Aviso de Privacidad que
“EL BANCO” llegue a poner a disposicion de “EL CLIENTE”, cuando esto Ultimo
sea exigible.

“EL BANCOQO” en ningun caso podra dar noticias o informacion de los depositos,
servicios o cualquier tipo de operaciones relacionadas con este Contrato, sino
a “EL CLIENTE”, a sus representantes legales o a quienes tengan otorgado
poder para disponer de la(s) cuenta(s) que este ampara o para intervenir en la
operacioén o servicio, asi como al beneficiario que corresponda, salvo cuando la
pidiere la autoridad judicial en virtud de providencia dictada en juicio en el que el
titular sea parte o acusado y/o las demas autoridades competentes.

SECCION 4.18 AUTORIZACION PARA PROPORCIONAR Y/O SOLICITAR
INFORMACION A COPPEL, S.A. DE C.V. O CUALQUIERA DE SUS FILIALES,
SUBSIDIARIAS Y/O NEGOCIOS AFILIADOS O VINCULADOS AL GRUPO
EMPRESARIAL COPPEL.- Sin perjuicio de lo sefialado en el ultimo pérrafo de la
seccion 4.17, “EL CLIENTE” podra mediante su firma en la seccion especial del
presente Contrato, autorizar expresamente a “EL BANCO” para proporcionar y/o
solicitar a Coppel, S.A. de C.V. y/o a cualesquiera de sus subsidiarias, filiales y/o
a cualquier otra entidad o negociacion vinculada al Grupo Empresarial Coppel,
los datos y documentos relativos a su identificacién, asi como informacién
relacionada con su situacion patrimonial y operaciones de crédito, incluso para
efectos relacionados con la comercializacion de productos y servicios.

“EL CLIENTE” podra revocar la autorizacion a que se refiere el parrafo anterior
mediante comunicado por escrito a “EL BANCO”, la cual surtira efectos

trascurridos 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha efectiva de
la notificacion.

SECCION 4.19 AUTORIZACION PARA RECIBIR PUBLICIDAD POR
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CUALQUIER MEDIO RELACIONADO CON LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
FINANCIEROS DE “EL BANCO”.- “EL CLIENTE” podra mediante su firma en la
seccion Especial del presente Contrato, autorizar expresamente a “EL BANCO”
para que este Ultimo le envie a su domicilio publicidad impresa, por via telefénica,
por correo electrénico o por cualquier otro medio, relacionada con los productos
y/o servicios que “EL BANCO” ofrece o relativos a productos y/o servicios
ofertados por COPPEL S.A. de C.V. y/o por cualquier filial o subsidiaria de dicha
empresa y/o por cualquier entidad o negociacion vinculada al Grupo Empresarial
Coppel. “EL CLIENTE” podra revocar la autorizacion a que se refiere el parrafo
anterior mediante comunicado por escrito a “EL BANCO”, el cual surtira efectos
transcurridos 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha efectiva de
la notificacion. “EL CLIENTE” estara facultado para darse de alta en cualquier
momento en el Registro de Usuarios de Servicios Financieros de la CONDUSEF
(en lo sucesivo “REUS”).

SECCION 4.20 CESION DE DERECHOS.- “EL CLIENTE” no podra ceder o
transmitir los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato. Este
Contrato no debera ser considerado como una cesion de derechos o licencia
de uso de cualquier derecho de propiedad o derecho de comercializacion cuyo
titular sea “EL BANCO”.

SECCION 4.21 DOMICILIOS.- Para todos los efectos derivados del presente
Contrato, “EL CLIENTE” sefiala como su domicilio el sefialado en la Portada, la
cual sera considerada como parte integrante del presente Contrato. El cambio de
domicilio que “EL CLIENTE” llegase a tener en lo futuro debera ser notificado por
escrito a “EL BANCO”. En caso de no hacerlo, los avisos que realice “EL BANCO”
en el ultimo domicilio sefialado surtiran plenamente sus efectos liberando a “EL
BANCQO” de toda responsabilidad.

SECCION 4.22 JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para la interpretacion,
ejecucion y cumplimiento del presente Contrato, las “PARTES” se someten a
eleccion de la parte demandante, a las leyes y competencia de los tribunales
de Ciudad de México o del lugar de firma del presente Contrato, renunciando a
cualquier fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio presente o
futuro. “EL BANCO” debera entregar a “EL CLIENTE” una copia del Contrato y
Sus anexos, a la fecha de su firma.

Un ejemplar del presente Contrato de adhesién se queda en poder de “EL
CLIENTE” y el otro ejemplar en poder de “EL BANCO”.

Registro de contratos de adhesién de la Comisién Nacional para la Defensa de
los Usuarios de los Servicios Financieros bajo el nimero: 1654-427-039344/02-
00525-0224

Ratifico tener conocimiento del clausulado y sus implicaciones en cuanto a
riesgo, rendimiento y plazo resultantes, asi como de la forma en que he quedado
clasificado en los archivos de “EL BANCO” para efectos del régimen fiscal:

“EL CLIENTE” reconoce en este acto haber recibido la Caratula correspondiente
a él (los) Producto(s) que ampara el presente Contrato.

NOMBRE DE “EL CLIENTE”:

NUMERO DE “EL CLIENTE”:

FECHA: SUCURSAL:

“EL CLIENTE”

FIRMADO POR REPRESENTANTE LEGAL BANCOPPEL

“EL CLIENTE” expresamente faculta a “EL BANCO” para que, por conducto
de sus funcionarios facultados, lleve a cabo investigaciones sobre mi
comportamiento crediticio en las Sociedades de Informacion Crediticia.
Asimismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance de la informacién
que se solicitara, del uso que “EL BANCO” hara de tal informaciéon y que
podra realizar consultas periédicas sobre mi historial, consintiendo que esta

BanCoppel
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autorizacion se encuentre vigente por un periodo de 3 (tres) afios contados a
partir de su expedicién y, en todo caso, durante el tiempo que se mantenga la
relacion juridica. Estoy consciente y acepto que este documento quede bajo
propiedad de “EL BANCO” para efectos de control y cumplimiento.

“EL CLIENTE”

Autorizacién Transferencia de informacién.

“EL CLIENTE” autoriza expresamente a “EL BANCO” en los términos de lo
sefialado en la Seccion 4.18 y 4.19 del presente Contrato para: a) proporcionar
y/o solicitar a Coppel S.A. de C.V. o cualesquiera de sus filiales, subsidiarias
o cualquier entidad relacionada con el Grupo Empresarial Coppel los datos y
documentos relativos a su identificacion, asi como informacion relacionada
con su situacion patrimonial y operaciones de crédito, incluso para efectos
relacionados con la comercializacion de productos y servicios, b) para recibir en
su domicilio publicidad por cualquier medio relacionada con los productos y/o
servicios que “EL BANCO” ofrece o con los productos y/o servicios que Coppel,
S.A. de C.V. ofrece o con los productos y/o servicios que ofrece cualquiera de
sus subsidiarias o filiales o con los productos o servicios que cualquier otra
entidad o negociacion relacionada con el Grupo Empresarial Coppel ofrece
y ¢) con fundamento en la legislacién civil aplicable, otorga poder especial,
amplio y suficiente a “EL BANCO” para que en su nombre y representacion,
comparta la informacion obtenida de las Sociedades de Informacion Crediticia
para contrataciones de productos y/o servicios ofertados por Coppel S.A. de C.V.
sus filiales, subsidiarias y/o cualquier otra sociedad integrante de dicho grupo.

“EL CLIENTE”
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